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“A realizagdo da 1.2 Conferéncia Prismma Econémico — Finangas Sustentdveis, enquadra-se, igualmente, nas celebragdes
dos 30 anos do BAI, que se assinala a 14 de novembro de 2026 — trés décadas marcadas pela resiliéncia, inovagdo e
contribui¢do para o desenvolvimento do sistema financeiro angolano e nos mercados em que o grupo opera.”

FABIO CORREIA, DIRECTOR EDITORIAL
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INOVACAO TECNOLOGICA
PARA MUDAR VIDAS

um contexto global de trans-

formacdo acelerada, o sector

financeiro assume um papel

central na redefinicdo dos
modelos econdmicos e sociais. A inovacao,
tradicionalmente associada ao hardware,
aos sistemas informaticos e as aplicacdes
moveis, evolui hoje para uma dimensao
mais ampla: a capacidade de gerar pou-
panca, emprego e acesso ao crédito para
as empresas e comunidades.

Em Angola, este desafio é particular-
mente evidente. A baixa taxa de banca-
rizacdo da populacao rural, os processos
ainda assentes em papel e formularios,
e as ocorréncias de algumas fraudes em
operagdes colocam a inovagdo no centro
da estratégia das instituicoes financeiras.
Mais do que substituir aagéncia bancaria
por uma aplicacdo, trata-se de reduzir o
tempo de abertura de conta, encurtar as
filas de atendimento e garantir que uma
transferéncia chega ao destino sem erro
e no tempo definido.

Contudo, a inovacdo so é verdadeira-
mente relevante quando muda vidas e
cria resultados tangiveis: o multicaixa
que dispensa a deslocacdo a agéncia,
o0 pagamento por telemovel que subs-
titui o dinheiro fisico, e a conta aberta
em minutos sdo hoje determinantes. A
digitalizacdo contribui ndo apenas para a
rapidez, mas também para a reducao do
consumo de papel, tinta e combustivel,

promovendo praticas mais responsaveis.

Neste enquadramento, a inovacdo e a
sustentabilidade sdo factores conver-
gentes. O sector financeiro assume um
papel activo na promocdo de um sistema
econémico mais inclusivo, levando ser-
vigos bancarios, financiamento e liquidez
as provincias do interior e incentivando a
poupanca e o uso de canais digitais em
detrimento do dinheiro vivo.

No mesmo sector, este novo paradigma
exige uma mudanca cultural. A inovacdo
deixa de ser tarefa de um departamento
de informatica e passa a estar integrada
em todas as direc¢bes — da agéncia ao
crédito, doriscoao marketing, apoiada por
equipas que testam, corrigem e lancam
solugdes em ciclos curtos. Externamente,
0 sucesso das instituicbes passa a ser
medido ndo apenas pelo lucro e pela
carteira de crédito, mas pela capacidade
de fazer chegar servicos financeiros a
guem nunca teve uma conta ou ndo vé
vantagens em estar bancarizado.

O futuro do sector financeiro serd defi-
nido por esta capacidade de transformar
inovacdo em solucdes concretas que as
pessoas usam todos os dias, e associam
a beneficios proprios, que no agregado
criardo o desenvolvimento sustentavel.

Inovar, hoje, ndo é lancar tecnologias — &
mudar a vida de quem a usa. e
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Presidente da
Republica Jodo
Lourencgo presta
homenagem as
vitimas dos conflitos
politicos em Angola

L

T

Jodo Manuel Gongalves Lourenco, dirigiu
em maio deste ano, uma mensagem
a Nacdo em homenagem as vitimas
dos conflitos politicos que marcaram
o periodo entre 11 de novembro de
1975 e 4 de Abril de 2002 em Angola.
A comunicacao presidencial sublinha
aimportancia da memoria histdrica e
do respeito por todos aqueles que
perderam a vida durante os anos de
instabilidade no pais.

Na sua mensagem, o Chefe de Estado
destacou o valor da reflexao colectiva
sobre o passado, reforcando a neces-
sidade de preservar a paz como um
bem essencial para o desenvolvimento
nacional. O periodo referido é recon-
hecido como um dos mais complexos
da histdria contemporanea angolana,
tendo deixado profundas marcas sociais,
politicas e humanas.

A evocacao destas vitimas enquadra-se
no esforco continuo de consolidagdo da
reconciliacdo nacional e de promocédo da
unidade entre os angolanos. A mensagem
presidencial reforca ainda o compromisso
do Estado com a preservacdo da paze
com a construcao de uma sociedade
assente na estabilidade, no didlogo e
na memoaria historica.
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ANPG e TOTAL Energies firmam acordo para
desenvolver Bloco 32 até 2043

A Agéncia Nacional de Petroleo, Gas e Biocombustiveis (ANPG) e a TotalEnergies
assinaram, recentemente, um acordo inicial para o desenvolvimento do Bloco 32
até 2043, envolvendo varias dreas de producdo localizadas no offshore angolano.

O acordo representa mais um passo no reforco da cooperacdo entre o Estado
angolano e as empresas internacionais do sector petrolifero, numa fase em
que o palis procura manter a sua posicdo entre os principais produtores de
petroleo do continente africano.

O entendimento resulta de negociagdes iniciadas em 2025 e tem como objectivo
garantir maior estabilidade operacional e fiscal ao projecto, criando melhores
condicdes para a continuidade das actividades de exploracdo e producdo.

A expectativa é que o projecto continue a contribuir para a economia nacional,
através da geracdo de receitas, criacdo de empregos e fortalecimento da indUstria
petrolifera do pafs.

Cabo Verde acolhe primeiro Web Summit
em Africa

Em dezembro deste ano, Cabo Verde vai tornar-se o primeiro pais africano a
receber uma edicdo do Web Summit, um dos maiores eventos mundiais dedicados
a tecnologia, inovacdo e empreendedorismo digital.

A iniciativa devera reunir lideres empresariais, startups, investidores, especia-
listas em tecnologia e representantes de governos, promovendo a troca de
experiéncias e a criacdo de novas oportunidades de negocio. O evento também
servird como espaco estratégico para discutir o futuro da transformacdo digital
em Africa, com foco em conectividade, inteligéncia artificial e economia digital.

Com esta realizacdo, Cabo Verde reforca a sua ambicdo de se afirmar como hub
tecnologico regional, atraindo atencdo internacional e potenciando parcerias
estratégicas no sector digital. O Web Summit em solo africano representa, assim,
um marco relevante para o posicionamento do continente no mapa global da
inovacao.
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O NOVO ADN DA INOVAGAO:
DA TECNOLOGIA AO VALOR

DE MERCADO

Num momento em que o sistema financeiro global atravessa uma redefinicao
profunda, o sector bancdrio angolano enfrenta desafios muito concretos e estruturais.
Entre os principais, destacam-se ainda limitada a inclusdo financeira, a dependéncia de
processos manuais e presenciais, bem como a morosidade na validacao de operacoes e

a necessidade crescente de reforco da seguranca nas transacgoes.

e

Direcgdes de Marketing, Sistemas de Informacdo e de Banca e Transformacao Digital do BAI, S.A.

Digitalize o
c6digo QR e
obtenha mais
informacoes.

ara o consumidor, estas “dores”

traduzem-se em experiéncias

pouco fluidas, maior expo-

sicdo ao risco operacional e
custos indirectos associados ao tempo
e a burocracia.

Simultaneamente, o sector enfrenta
constrangimentos relevantes ao nivel
regulatorio e tecnoldgico. A criacdo de
novos produtos exige conformidade
com requisitos rigorosos de seguranca,
identificacdo e rastreabilidade, enquanto
seimp&e a modernizacdo das infraestru-
turas tecnolodgicas para suportar volumes

crescentes de transacgdes digitais. Este
equilibrio entre inovacdo, regulacao
e robustez operacional tem sido um
dos maiores desafios na evolucao da
oferta bancaria em Angola.

E neste contexto que ainovagao no
BAl deixa de ser apenas tecnologica
para assumir um papel funcional e
transformador. Mais do que introdu-
zirmos novas ferramentas, trata-se
de resolver problemas reais dos
nossos clientes, reduzindo friccdes
e aumentando a confianca no sistema
financeiro.

Um exemplo concreto desta evolucdo €
aintroducdo da validacdo de operacoes
bancérias por leitura biométrica, que
surge como uma alternativa mais segura,

eficiente e sustentavel face aos tradicionais
mecanismos de validacdo por OTP
(One Time Password) ou SMS. Para o
cliente, isto traduz-se numa experiéncia
mais simples e imediata, eliminando
dependéncias de rede, atrasos na
recepcao de codigos e vulnerabilidades
associadas a intercepcdo de mensagens.
Para o banco, representa um reforco
significativo da seguranca, enquanto
reduz custos operacionais e dependéncia
de infraestruturas externas.

Complementarmente, a disponibilizacdo
de comprovativos digitais validados
directamente no portal institucional
substitui de forma eficaz o uso de papel,
promovendo uma abordagem mais
sustentdvel e alinhada com as melhores
praticas ambientais. »
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No mercado, o
sucesso deixa de
ser medido apenas
por indicadores
financeiros
tradicionais e
passa a incorporar
a capacidade de
gerar impacto
positivo e
sustentavel.
Instituicoes

que conseguem
alinhar inovacao,
seguranca e
responsabilidade
ambiental
posicionam-se
de forma mais
competitiva e
relevante. 00

Esta funcionalidade ndo sé simplifica o
acesso e partilha de informacdo, como
garante autenticidade e rastreabilidade
dos documentos, reduzindo riscos de
fraude e aumentando a transparéncia
nas operacoes.

Estes exemplos demonstram como a
inovacdo, quando bem orientada, tem
um impacto directo na reputacao das
instituicées financeiras. Solucdes que
melhoram a experiéncia do cliente,
reforcam a seguranca e promovem pra-
ticas sustentaveis tendem a gerar maior
confianca, fidelizacdo e diferenciacdo
no mercado. Tal como se observou com
aimplementacdo de servicos como o
RUPE ou solucdes de automatizacdo

8 | 2026

de pagamentos, o mercado valoriza
cada vez mais ofertas que combinem
conveniéncia, eficiéncia e fiabilidade.

Neste sentido, o conceito de “o novo
ADN da inovacao: da tecnologia ao
valor de mercado” ganha particular
relevancia quando enquadrado notema
das financas sustentaveis. A verdadeira
inovacdo ndo reside apenas na tecno-
logia utilizada, mas na capacidade de
gerar valor tangivel para o cliente e
para a sociedade. No caso das solu-
coes digitais e biométricas, este valor
manifesta-se na reducdo do consumo
de recursos fisicos, na diminuicdo da
pegada ambiental e na promocdo de
comportamentos financeiros mais efi-
cientes e responsaveis.

Ao facilitar o acesso a servicos ban-
carios de forma digital, segura e
desmaterializada, o sector contribui
activamente para ainclusdo financeira
e para a construccdo de um sistema
mais sustentdvel. Clientes que utilizam
solucdes digitais tendem a optimizar
a sua gestdo financeira, reduzir custos
operacionais e adoptar praticas mais
alinhadas com uma economia moderna
e responsavel.

Para o BAl, inovar neste contexto signi-
ficairalém da tecnologia e focar-se na
criacdo de solucdes que respondam as
necessidades reais do mercado ango-
lano. Significa transformar limitacdes

em oportunidades, utilizando a digi-
talizacdo como alavanca para construir
um sistema financeiro mais eficiente,
inclusivo e sustentavel.

Internamente, este novo ADN exige
uma transformacdo cultural, onde a
inovacao é transversal a toda a organi-
zagdo. Equipas mais dgeis, orientadas
a resultados e focadas na criacdo de
valor sdo fundamentais para responder
a velocidade das mudancas e as expec-
tativas crescentes dos clientes.

No mercado, o sucesso deixa de ser
medido apenas por indicadores finan-
ceiros tradicionais e passa a incorporar a
capacidade de gerarimpacto positivo e
sustentdvel. Instituicbes que conseguem
alinharinovacao, seguranca e respon-
sabilidade ambiental posicionam-se de
forma mais competitiva e relevante.

Em suma, o futuro do sector bancarioem
Angola serd definido pela capacidade de
transformar inovacdo em solu¢des concretas
que resolvam problemas reais, criem
valor sustentavel e reforcem a confianca
dos clientes. A validacdo biométrica e
a desmaterializacdo de processos sdao
apenasalguns exemplos de como este
caminho ja esta a ser trilhado.

Porgue no novo ADN bancario, inovar
ndo € apenas fazer diferente, é fazer
melhor, com impacto, eficiéncia e uma
visdo clara de longo prazo. e
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O PODER DA
TECNOLOGIA
VERDE

A crescente pressao sobre os recursos
naturais, aliada a intensificacao dos
impactos associados as alteracoes
climaticas, tem vindo a reforcar a
necessidade de transicdo para modelos
de desenvolvimento mais sustentaveis.
Segundo a Agéncia Internacional de
Energia, o sector energético é responsavel
por cerca de 73% das emissoes globais

de gases com efeito de estufa, o que
evidencia a urgéncia de uma transformacao
estrutural neste dominio.

Digitalize o c6digo QR e
obtenha mais informacdes.

crescente pressao sobre os recursos naturais,

aliada a intensificacdo dosimpactos associados

as alteracdes climaticas, tem vindo a reforcar

a necessidade de transicao para modelos de
desenvolvimento mais sustentaveis. Segundo a Agéncia
Internacional de Energia, o sector energético é responsavel
por cerca de 73% das emissdes globais de gases com efeito
de estufa, o que evidencia a urgéncia de uma transformacao
estrutural neste dominio.

Atecnologia verde assume, assim, um papel central, afir-
mando-se como um dos principais motores da transicdo
energética e da sustentabilidade ambiental. Também
designada por tecnologia limpa, integra um conjunto de
solucoes orientadas para a reducao do impacto ambiental,
a optimizacao do uso de recursos e a promocdo de praticas
mais eficientes em diferentes sectores de actividade,
incluindo energia, mobilidade, indUstria e financas.

Entre as suas principais aplicacdes destacam-se a pro-
ducao de energia renovavel, a digitalizacao de processos,
a mobilidade sustentavel, a gestdo eficiente de recursos e o
financiamento verde. Neste ecossistema de transformacao,
o sector financeiro desempenha um papel catalisador, desta-

Deina Barros, Directora de Marketing
o BAl Cabo Verde
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Quiosque ATM Bairro Eugénio Lima

cando-se o Banco BAI Cabo Verde como
um dos impulsionadores da transicdao
energética no pais, ao assumir uma
posicdo pioneira no desenvolvimento
de solucdes sustentaveis para clientes
€ parceiros.

TECNOLOGIA COMO
CATALISADOR DA TRANSICAO
ENERGETICA E RESILIENCIA

Atransformacdo do sector energético
é um dos exemplos mais evidentes
do impacto da tecnologia verde. A
substituicdo gradual dos combustiveis
fosseis por fontes renovaveis, como a
energia solar e edlica, tem sido impul-
sionada por avancos tecnologicos que
aumentaram a eficiéncia e reduziram
significativamente os custos.

De acordo com a Agéncia Internacional
de Energia Renovavel, o custo da energia
solar fotovoltaica caiu mais de 80% na
Ultima década, tornando-se uma das
fontes mais competitivas a nivel global.
Em paralelo, o desenvolvimento de
sistemas de armazenamento e de
redes eléctricas inteligentes (smart
grids)tem reforcado a estabilidade e a
flexibilidade dos sistemas energéticos.

10 | 2026

Um exemplo
concreto é o
BAlDirecto, a
plataforma de
banca digital
do banco, que
permite realizar
operacoes como
transferéncias,
pagamentos e
consultas, sem
necessidade de
deslocacao as
agéncias.

Estas solugdes permitem reduzir perdas,
optimizar o consumo e integrar energias
renovaveis de forma mais eficiente.
A utilizacdo de anélise de dados e
inteligéncia artificial acrescenta uma
nova dimensdo, permitindo antecipar
padrdes de consumo e gerir a rede
energética de forma mais dinamica.

No sector financeiro, a incorporacao
crescente de critérios ESG tem vindo
aacelerar esta transicao. O Banco BAI
Cabo Verde (BAICV) tem assumido um
papel activo neste processo, integrando
inovacdo tecnologica, digitalizacao e
praticas sustentaveis na sua actividade.

Um exemplo concreto é o BAIDirecto, a
plataforma de banca digital do banco,
que permite realizar operacdes como
transferéncias, pagamentos e consultas,
sem necessidade de deslocacdo as
agéncias. Esta solucao contribui para
areducdo do consumo de papel e das
deslocacdes fisicas, com impacto directo
na diminuicdo da pegada ambiental. Na
mesma linha, integra-se a expansdo da
rede de caixas automaticas do BAICV
(quiosques ATM) que responde directa-
mente as necessidades da populacao,
reduzindo deslocacdes e promovendo
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Deina Barros, Directora de Marketing do BAI Cabo Verde

maior conveniéncia No acesso a servicos
essenciais.

Em paralelo, a adopcdo de viaturas
eléctricas e o alinhamento com a estra-
tégia nacional de mobilidade susten-
tavel reforcam o compromisso do
banco com a reducdo das emissdes
de carbono. Estas iniciativas posicionam
0 BAICV ndo apenas como financiador
da economia, mas como uma insti-
tuicdo que integra a sustentabilidade
no seu modelo operativo.

CONTEXTO AFRICANO: DESAFIOS
E OPORTUNIDADES

No contexto africano, a tecnologia
verde assume particular relevancia,
tendo em conta os desafios estruturais
relacionados com o acesso a energia e
a elevada vulnerabilidade as alteracées
climaticas. De acordo com o Banco Afri-
cano de Desenvolvimento, cerca de
600 milhoes de africanos ainda ndo tém
acesso a electricidade, o que evidencia
uma oportunidade significativa para
solu¢des energéticas descentralizadas.

Sistemas solares off-grid, mini-redes e
solucdes hibridas tém vindo a desem-

penhar um papel determinante na elec-
trificacdo de zonas rurais e isoladas.
Estas tecnologias permitem nao so
aumentar 0 acesso a energia, como
também impulsionar o desenvolvimento
econdmico local, através do apoio a
pequenas actividades produtivas.

Adicionalmente, Africa apresenta um
elevado potencial para a producdo de
energia renovavel, nomeadamente solar
e edlica, reforcando o papel estratégico
da tecnologia verde no desenvolvi-
mento do continente.

CABO VERDE: UM LABORATORIO
NATURAL PARA A TRANSICAO
ENERGETICA

No caso de Cabo Verde, a aposta na
sustentabilidade energética tem vindo
a ganhar relevancia, impulsionada pela
elevada dependéncia de combustiveis
fosseisimportados e pela necessidade
de reforcar a seguranca energética.
Neste contexto, o pais tem consoli-
dado a sua posicao como referéncia
regional na transicdo energética, evi-
denciando progressos consistentes na
incorporacdo de energias renovaveis
na sua matriz eléctrica.

A introducdo e dinamizacao
de produtos como o Crédito
BAI Energia Verde (2021)

e o Crédito Mobilidade
Eléctrica (2022) nao

se limitam a inovacao
comercial. Traduzem uma
tentativa clara de alinhar

o crédito bancdrio com a
transformacdo estrutural da
economia cabo-verdiana.

4 4

Segundo dados do Governo, tém sido
definidas metas ambiciosas para aumentar
aincorporacdo de energias renovaveis,
com o objectivo de reduzir custos e
minimizar impactos ambientais. Esse
esforco permitiu alcancar, antes do prazo,
cercade 30% de electricidade de origem
renovavel, situando-se actualmente entre
30% e 35%, impulsionada sobretudo
pelas fontes edlica e solar.

Em sistemas insulares como Santiago
e Sdo Vicente, ja foram registados
picos superiores a 50%, demonstrando
a viabilidade técnica de uma maior
penetracao de fontes limpas. Parale-
lamente, o elevado nivel de acesso
a electricidade reforca as bases para
uma transicao energética inclusiva.

Em termos prospectivos, o pals mantém
metas ambiciosas, apontando para

mais de 50% de energias renovaveis g
até 2030 e para um sistema eléctrico gg
totalmente renovével até 2040. A gg

w

implementacdo de parques edlicos
e solares, bem como o investimento
em sistemas de armazenamento,
constitui um exemplo concreto da
aplicagdo da tecnologia verde em
contexto insular. »
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Parque solar fotovoltaico, Cabo Verde

Atransicdo energética em Cabo Verde
deixou de serapenas uma agenda publica
ou uma meta ambiental para se tornar,
cada vez mais, um espaco de actuacao
concreta do sector financeiro. Entre
os actores que tém vindo a assumir
esse papel de forma mais visivel esta
o Banco BAI Cabo Verde, cuja trajec-
toria recente evidencia uma mudanca
estrutural na forma como a banca se
posiciona perante a sustentabilidade.

A passagem do Plano Estratégico e de
Negodcios 2017-2021 (PEN 17-21) para
0 novo ciclo 2022-2027 (PEN 22-27)
marca mais do que uma continuidade
estratégica. Representa, na pratica,
a consolidacdo de um modelo em
que a sustentabilidade deixa de ser
periférica para se tornar eixo central
do negdcio bancario. Num contexto
em que muitas instituicdes financeiras
ainda tratam a sustentabilidade como
um elemento reputacional, o BAICV
avancou para uma fase mais operacional
daagenda ESG (Environmental, Social
and Governance).

A introducdo e dinamizacao de pro-
dutos como o Crédito BAI Energia
Verde (2021) e o Crédito Mobilidade
Eléctrica (2022) ndo se limitam a inovacdo
comercial. Traduzem uma tentativa clara
de alinhar o crédito bancario com a
transformacdo estrutural da economia
cabo-verdiana. Os resultados ajudam a
sustentar essa leitura: o crescimento de
96,45% no crédito para microproducao
de energia verde e de 24,6% no crédito
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A aposta em
ferramentas
digitais como
o BAIDirecto,
a melhoria da
eficiénciaea
promocao da
mobilidade
sustentavel
ilustram uma
abordagem que
alia inovacdo
tecnoloégica e
responsabilidade
ambiental.

4 4

para mobilidade eléctrica indica ndo
apenas procura, mas também maturacao
de mercado num segmento que até
ha poucos anos era residual.

Mais do que financiar a transicdo, o
BAICV passou também a integra-la no
seu proprio funcionamento. A insta-

lagdo de painéis fotovoltaicos no
Edificio BAl Center, sede do Banco,
€ particularmente simbdlica. Nao
se trata apenas de uma medida de
eficiéncia energética. Trata-se de uma
afirmacdo de coeréncia estratégica: um
banco que financia energia limpa passa
também a produzi-la, reduzindo em
cerca de 20% o consumo energético
do edificio e injectando excedentes
na rede publica. Este tipo de decisdao
aproxima a banca de um papel que
vaialém do financiamento tradicional:
o de actor directo na transformacéo
da matriz energética.

Para além do sector energético, Cabo
Verde tem vindo a apostar na digitali-
zacdo de servicos, incluindo no sector
financeiro, promovendo maior eficiéncia
einclusdo. A conjugacdo entre inovacao
tecnoldgica e sustentabilidade posiciona
0 pais como um exemplo relevante
de adaptacao as exigéncias globais.

DIGITALIZAGAO E REDUGAO DA
PEGADA AMBIENTAL

Adigitalizacdo constitui um pilar funda-
mental da tecnologia verde. A adopcdo
de solucdes digitais permite reduzir o
consumo de papel, minimizar deslocagdes
e optimizar processos operacionais, com
impactos ambientais mensurdveis. No
sector financeiro, a digitalizacdo dos
servicos, incluindo pagamentos elec-
tronicos, abertura de contas online e
gestao remota, tem contribuido para
uma reducdo significativa da utilizacdo
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de recursos fisicos. De acordo com o
Banco Mundial, a digitalizacdo finan-
ceira desempenha um papel relevante
na promoc¢do da eficiéncia, inclusdo e
sustentabilidade.

Para além da reducdo da pegada eco-
|6gica, a digitalizacdo melhoraa trans-
paréncia e o controlo das operacdes,
pemitindo as organizagdes monitorizar
indicadores ESG e alinhar-se com padroes
internacionais, como os definidos pela
Organizacao das Nag¢des Unidas.

Um exemplo concreto da aposta do
Banco BAI Cabo Verde na digitalizacao
e nareducdo da pegada ambiental éa
implementacdo de workflows digitais
nos processos de Compras e Paga-
mentos, iniciativa que permitiu uma
diminuicdo expressiva do consumo de
recursos. Entre agosto e dezembro de
2025, o consumo de tonner registou
uma reducdo de 71%, acompanhando a
significativa diminuicdo de impressoes,
enquanto o consumo de papel reduziu
16%, o equivalente a cerca de menos
18.500 folhas utilizadas.

Paralelamente, o Banco tem vindo a
reforcar medidas complementares de
eficiéncia energética em toda a sua
rede. Destaca-se a substituicdo de
ldampadas convencionais por tecno-
logia LED nas agéncias e no edificio
BAI Center, com potencial de reducao
do consumo de iluminagdo até 80%,
bem comoainstalagao de sensores de
movimento, que permitem optimizar
o uso de energia através do desliga-
mento automatico da iluminacdo em
espacos ndo ocupados.

Estas iniciativas evidenciam uma abor-
dagem integrada, em que a digitalizacdo
e a eficiéncia operacional contribuem
de forma concreta para a reducdo do
impacto ambiental e para a promogao
de préticas mais sustentdveis no sector
financeiro.

EFICIENCIA OPERACIONAL
E CRIAGAO DE VALOR

A tecnologia verde contribui para a
melhoria da eficiéncia operacional,

Frota veiculos eléctricos BAICV

através da automacao de processos e
da utilizagdo de sistemas inteligentes.
Edificios equipados com sensores e
sistemas de gestdo energética permitem
ajustar automaticamente o consumo,
reduzindo custos e emissdes.

No dominio da mobilidade, a adopcao
de veiculos eléctricos e solucbes de
transporte partilhado contribui para
a reducao da dependéncia de com-
bustiveis fosseis e para a melhoria
da qualidade ambiental. Segundo
a Comissdo Europeia, a mobilidade
sustentavel é um dos pilares da des-
carbonizacdo das economias.

Neste dominio, o BAICV afirma-se como
uma referéncia no mercado cabo-
verdiano, através da disponibilizacdo
do Crédito BAI Mobilidade Eléctrica,
que viabiliza a aquisicdo de veiculos
eléctricos e ainstalacdo de infraestruturas
de carregamento por parte dos seus
clientes.

Paralelamente, o proprio Banco tem
vindo a consolidar o seu compromisso
com a sustentabilidade, contando ja
com uma frota automovel composta
em 50% por viaturas eléctricas. Esta
abordagem evidencia, de forma consis-
tente, a confianca do BAICV em solucdes
de mobilidade sustentavel, assumindo
um papel activo na sua promocgéo e
adopc¢do no mercado nacional.

A eficiéncia gerada por estas solucdes
traduz-se na criagdo de valor, ndo s6 pela
reducdo de custos, mastambém pela

valorizacdo daimagem institucional junto
de clientes, investidores e parceiros.

UM COMPROMISSO COM O
FUTURO

Atecnologia verde consolidou-se como
um eixo estratégico de transformacdo,
com impacto directo na forma como
as instituicdes financeiras operam e
contribuem para o desenvolvimento
econdmico.

No caso do Banco BAI Cabo Verde, este
compromisso reflecte-se na integracédo
progressiva da sustentabilidade na sua
actividade, através da digitalizacdo, da
eficiéncia operacional e da adopcdo
de praticas orientadas para a reducao
do impacto ambiental.

A aposta em ferramentas digitais
como o BAIDirecto, a melhoria da
eficiéncia e a promog¢do da mobilidade
sustentavelilustram uma abordagem
que aliainovacdo tecnoldgica e res-
ponsabilidade ambiental.

Mais do que uma orientacdo estratégica,
esta evolucdo traduz uma adaptacao
as exigéncias do sector financeiro,
onde os critérios ESG, com foco no
pilar ambiental, assumem um papel
crescente na criacdo de valor. Desta
forma, o BAICV reforca o seu posiciona-
mento como uma instituicdo preparada
para responder aos desafios do futuro,
contribuindo activamente para uma
economia mais eficiente, resiliente e
sustentavel em Cabo Verde. o
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Texto: Zembo Macedo,
Administrador Executivo da
Pay4all

Fotos: BAl e Zwela

Num ambiente
global
marcado por

transformacdo

tecnolégica
acelerada

e crescente
exigéncia
regulatéria,
as empresas
sao chamadas
a repensar a
forma como

operam. 99
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O FUTURO SUSTENTAVEL
DOS NEGOCIOS EM ANGOLA:
TECNOLOGIA, INCLUSAO
FINANCEIRA E NOVOS
MODELOS ECONOMICOS

A sustentabilidade dos negdcios deixou de estar associada
exclusivamente a dimensao ambiental. Hoje, afirma-se como um
pilar estratégico que integra eficiéncia econémica, inclusdo social e
inovacao tecnoldgica. Em mercados emergentes como Angola, onde
persistem desafios estruturais como a elevada informalidade, baixa
digitalizacdo e os niveis ainda reduzidos de inclusdo financeira, esta
abordagem assume particular relevancia.

Digitalize o cédigo
QR e obtenha mais
informacoes.

este contexto, os sistemas

de pagamentos digitais e as

solugdes de dinheiro elec-

tronico tém-se vindo a afirmar
como instrumentos concretos de trans-
formacdo. Para além de aumentarem a
eficiéncia operacional, contribuem para
aformalizacdo da economia, promovem
0 acesso a servicos financeiros e criam
novas oportunidades para individuos e
empresas.

A Pay4all posiciona-se neste ecossistema
como um agente activo dessa mudanca.
Através de solucdes como o é-Kwanza,
orientado paraainclusao financeira, o é+,
focado na digitalizacdo de negdcios, e
solucées de suporte ao sector financeiro, a
Pay4all demonstra que a inovacdo, quando
alinhada com necessidades reais, pode gerar
impacto econémico e social duradouro,
traduzido em crescimento efectivo de
utilizadores, volume transaccionado e
dinamizagdo da economia digital.

SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL:
UM NOVO PARADIGMA

O conceito de sustentabilidade empresarial

tem vindo a evoluir de forma significativa.
Mais do que responder a tendéncias ou
cumprir requisitos, trata-se hoje de integrar
praticas sustentaveis no proprio modelo
de criacdo de valor. Num ambiente global
marcado por transformacdo tecnologica
acelerada e crescente exigéncia regulatoria,
as empresas sdo chamadas a repensar a
forma como operam.

Em Angola, este desafio assume contornos
especificos, atendendo ao peso do sector
informal e a estrutura do mercado de trabalho.

DE ACORDO COM O FINSCOPE
ANGOLA 2022, CERCA DE
i o DA POPULA:QAO ADULTA TRABALHA POR
CONTA PROPRIA, MAIORITARIAMENTE
8 41%
(
8 15%

NO SECTOR INFORMAL,
17%

EXERCE ACTIVIDADE EM CONDIGOES
INFORMAIS

= (1)
NAO AUFERE QUALQUER RENDIMENTO

Esta realidade evidencia a necessidade de
solucdes financeiras adaptadas a perfis de
rendimento irregulares e a modelos de
negocio de pequena escala.

Neste enquadramento, a sustentabilidade
passa, inevitavelmente, por quatro dimensoes
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interligadas: a formalizacdo da actividade
economica, ainclusdo financeira, a digitalizacdo
de processos e a reducao da dependéncia
de numerario. Nao se trata de objectivos
isolados, mas de dimensdes que se reforcam
mutuamente e sustentam um crescimento
mais sélido e resiliente.

INCLUSAO FINANCEIRA COMO MOTOR
DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A inclusdo financeira continua a ser um
dos factores mais determinantes para o
desenvolvimento econdmico e social. O
acesso a servicos financeiros basicos permite
as populagdes gerir melhor os seus rendi-
mentos, investir em actividades produtivas
e enfrentar periodos de instabilidade com
maior seguranca.

Em Angola, os niveis de inclusdo financeira
ainda revelam desafios significativos.

DADOS DO FINSCOPE 2022
DIZEM-NOS QUE CERCA DE

o DA POPULAGCAO ADULTA
. 53% PERMANECE FINANCEIRAMENTE
I I EXCLUIDA
[
RECORRE A SERVICOS

FINANCEIROS FORMAIS

DE TAXA DE BANCARIZAGAO

Evidenciando um espaco relevante para
a expansao de solu¢des mais acessiveis e
adaptadas a realidade local. Este enqua-
dramento esta alinhado com as orientacées
estratégicas definidas ao nivel nacional,
que estabelecem como meta atingir uma
taxa de inclusdo financeira de 65% até 2027,
reforcando o papel da digitalizacdo e dos
pagamentos electronicos como instrumentos
centrais para alargar o acesso a servicos
financeiros no pais. @

Neste contexto, as solucdes de dinheiro
electrénico assumem um papel determi-
nante. A carteira digital é-Kwanza surge
como uma resposta concreta a estas limi-
tacdes, permitindo o acesso simplificado
a servicos financeiros através de qualquer
telemovel, analogico ou digital, incluindo
o canal USSD, sem necessidade de conta
bancaria tradicional.

Lall

es, ainda mais simples.

Mais do que um instrumento financeiro, trata-se de uma ferramenta
de inclusdo. Ao facilitar o acesso a servicos essenciais, contribui para
reduzir assimetrias e dinamizar a economia em segmentos onde o acesso
permanece mais limitado. Neste contexto, a estratégia de proximidade
adoptada pela Pay4all assume um papel determinante, através de uma
rede de agentes e pontos de atendimento fisicos integrados directa-
mente nos principais mercados informais. Exemplos como os mercados
do KM30, do Kikolo, e Quissala no Huambo, que ja representam volumes
transaccionais bastante relevantes, demonstram o impacto desta abor-
dagem, permitindo chegar a populacdes que, de outra forma, perma-
neceriam afastadas do sistema financeiro formal.

DIGITALIZAGAO DOS PAGAMENTOS
E FORMALIZAGAO DA ECONOMIA

Atransicdo do numerario para os pagamentos digitais tem-se afirmado
como um dos principais motores de modernizagdo econdmica. Apesar
de algunsavancos, o nivel de utilizacao de solucdes digitais permanece
ainda limitado. Em 2022, cerca de 36% dos adultos dispunham de uma
conta ou plataforma transaccional, enquanto a utilizacdo de solucdes
de mobile money permanecia reduzida." Este contraste evidencia ndo
so a diversidade de meios de pagamento disponiveis, como também o
potencial de crescimento de solucées digitais mais acessiveis e adaptadas
ao contexto do mercado.

A digitalizacdo dos pagamentos permite ultrapassar limitacdes associadas
ao uso intensivo de numerario, nomeadamente ao nivel da seguranca,
controlo e eficiéncia, criando simultaneamente condicdes para uma
melhor integracdo dos agentes econdmicos no sistema formal.

Neste dominio, solu¢des como o é+, desenvolvidas pela Pay4all, assumem

um papel central ao disponibilizarem aos comerciantes e empreende-
dores uma forma simples e acessivel de aceitar pagamentos digitais. 39
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Asolucdo integra diferentes métodos
de cobranca, incluindo é-Kwanza, Multi-
caixa Express e Referéncias Bancarias,
e incorporara em breve ja o servico
KWiK, permitindo a interoperabilidade
entre carteiras digitais e instituicées
bancérias e garantindo maior fluidez
no ecossistema de pagamentos. Ao
reduzir barreiras de entrada, simplificar
processos de adesdo e permitir uma
rdpida implementacao, o é+ facilita
a monetizacdo de servicos e a esca-
labilidade de negodcios digitais. Para
muitos pequenos negocios, trata-se
de um primeiro passo, discreto, mas
determinante, no caminho da forma-
lizacdo e do crescimento sustentado.

INOVAGCAO TECNOLOGICA
AO SERVICO DA EFICIENCIA
OPERACIONAL

Ainovagdo, no contexto empresarial,
nao se limita ao desenvolvimento de
novos produtos. Passa também pela
capacidade de optimizar processos
e encontrar solucdes mais eficientes
para desafios operacionais cada vez
mais exigentes.

No sector financeiro, a crescente com-
plexidade regulatdria e a necessidade

18 | 2026

de transformacdo digital tém levado
muitas instituicdes a recorrer a servicos
especializados de suporte. A exter-
nalizacdo de determinadas funcdes
permite reduzir custos, aumentar fle-
xibilidade e concentrar recursos nas
actividades estratégicas.

A Pay4alltem vindo a afirmar-se como
parceiro neste dominio, através de solu-
¢oes de suporte bancario e desenvol-
vimento de projectos “chave namao’,
ajustados as necessidades do sector. Estas
iniciativas permitem acelerar processos
de modernizacao, reforcar a eficiéncia
operacional e assegurar conformidade
com os requisitos regulamentares.

Neste sentido, ainovacdo assume uma
dimensdo pratica: tornar as organizacdes
mais dgeis, mais eficientes e mais pre-
paradas para responder as exigéncias
do mercado.

O PAPEL DA TECNOLOGIA NA
SUSTENTABILIDADE SOCIAL

A sustentabilidade ndo se esgota na
dimensdo econdmica. Integratambém
uma componente social incontorndvel,
onde a tecnologia pode desempenhar
um papel determinante.

... @mais nada

Quando aplicada de formainclusiva, a
inovacao digital contribui para reduzir
desigualdades e criar novas oportuni-
dades. As solucdes de mobile money
sdo um exemplo claro desse impacto,
ao facilitarem o acesso a servigos finan-
ceiros e apoiarem o desenvolvimento
de pequenas actividades econdmicas.

O FinScope Angola 2022 indica que
cerca de 72% dos adultos tém acesso
a um telemovel, o que constitui uma
base estrutural favoravel a expansdo
de solucdes digitais.” Ainda assim, a
reduzida utilizacdo de pagamentos
moveis demonstra que o desafio ndo
€ apenas tecnoldgico, mas também
de adopcao, literacia financeira e ade-
quacao das solucbes as necessidades
do utilizador.

No caso do é-Kwanza, este desafio é
abordado através de uma estratégia
de proximidade, assente numa rede
de agentes e pontos de atendimento
fisicos, permitindo conjugar tecnologia
com presenca no terreno e reforcar a
confianga dos utilizadores. A evolugdo
recente demonstra o impacto desta
abordagem, com um crescimento consis-
tente noniimero de utilizadores activos,
volume transaccionado e adopcdo de
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A digitalizacdo dos pagamentos e o alargamento do
acesso a servicos financeiros ndo sdo apenas tendéncias,
sdo factores estruturais de transformacao. Quando

bem implementadas, estas solucoes contribuem para
uma economia mais transparente, mais inclusiva e mais

resiliente. ,,

servigos digitais. A integracdo com o
KWiK veio reforcar esta dinamica, per-
mitindo maior fluidez nas transferén-
cias e contribuindo para o aumento
da utilizagdo das carteiras digitais em
diferentes contextos do dia-a-dia, como
acontece com o é-Kwanza.

DESAFIOS E PERSPECTIVAS
FUTURAS

Apesar dos progressos registados, o
desenvolvimento de um ecossistema
digital sustentdvel continua a enfrentar
desafios relevantes. A literacia financeira,
aadopcdo tecnoldgica e as condicdes
de acesso permanecem factores criticos.

Entre as principais barreiras a inclusao
financeira, destaca-se a instabilidade dos
rendimentos, apontada pela maioria da
populacdo ndo bancarizada, a par de
limitagdes ao nivel da literacia financeira
e defactores associados ao acesso e uti-
lizacdo de servicos financeiros formais.

Ainda assim, as perspectivas sdo bas-
tante positivas. A elevada penetracdo
de telemoveis, aliada a um contexto
de crescente digitalizacdo e ao enqua-
dramento estratégico definido pelas
autoridades, cria condicdes favoraveis
a expansdo de solu¢des inovadoras.

A evolugdo para servicos mais avancados,
como microcrédito, cartdes pré-pagos
eintegracdo com plataformas digitais,
actualmente em desenvolvimento pela
Pay4all, representa o proximo passo

na consolidacdo deste ecossistema e
no reforco da proposta de valor junto
dos utilizadores.

CONCLUSAO

O futuro sustentavel dos negdcios em
Angola serd construido na intersec¢do
entre inovacdo tecnoldgica, inclusdo
econdmica e eficiéncia operacional.

A digitalizacdo dos pagamentos e o
alargamento do acesso a servicos finan-
ceiros ndo sdo apenas tendéncias, sdo
factores estruturais de transformacéo.
Quando bem implementadas, estas
solugdes contribuem para uma eco-
nomia mais transparente, mais inclusiva
e mais resiliente. A evidéncia empirica
demonstra que o mercado angolano retine
condi¢des Unicas para esta evolucao:
uma base alargada de utilizadores de
telemovel, uma elevada informalidade
econdmica e um significativo défice
de inclusdo financeira.

Neste contexto, solucdes adaptadasa
realidade local, como as desenvolvidas
pela Pay4all, assumem um papel deter-
minante na constru¢do de um modelo
economico mais equilibrado, inclusivo
e sustentadvel. A crescente adopcao de
solugdes como o é-Kwanza e 0 é+, a
interoperabilidade entre instituicdes
financeiras bancarias e ndo bancérias,
através do KWiK, aliada e promotora
doaumento do volume de transac¢des
e a expansdo da base de utilizadores,
evidencia o seu contributo efectivo para

e‘'kwanza

& |al

Entrar

Telefane

Pin

Recuperar Credenciais

‘ Criar Conta

a inclusdo financeira e para a dinami-
zacdo da economia digitalem Angola.

Mais do que uma opcdo estratégica, a
sustentabilidade tornou-se uma con-
dicdo essencial para o crescimento. g
As organizacdes que souberem inte- g
grar este principio no seu modelode
negdcio estardo mais bem posicionadas &ul
para enfrentar os desafios futuros e
contribuir para um desenvolvimento
econdmico mais duradouro. e

> Fontes Consultadas : [1] Banco Nacional de Angola; FinMark Trust, FinScope Angola 2022 | [2] Ministério das Financas de Angola
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CAPA

1> CONFERENCIA
PRISMA ECONOMICO:
AS PRIORIDADES
DAS FINANCAS
SUSTENTAVEIS EM

ANGOLA

O GRUPO BAI PROMOVEU, EM MARCO, NA SALA MULTIFUNCOES
DA ACADEMIA BAI, EM LUANDA, A 1.2 CONFERENCIA PRISMA
ECONOMICO, DEDICADA AO TEMA FINANCAS SUSTENTAVEIS.

UM MARCO NA PROMOQZ\O DO CONHECIMENTO
ECONOMICO-FINANCEIRO COM UMA ABORDAGEM AO ESG

Digitalize o cédigo
QR e obtenha mais
informacoes.

conferéncia centrou-se na

abordagem dos principios de

Ambiental, Social e Gover-

nanca (ESG), siglainglesa,
estruturando-se em momentos insti-
tucionais iniciais — designadamente o
discurso de abertura, a apresentacao
da 1.2 Conferéncia Prisma Econdmico —
seguidos de uma apresentacdo geral
do conceito de ESG e de trés painéis
tematicos, correspondentes a cada um
dos seus pilares:

e Pilar Ambiental (E) — Transicao

Texto: BAl e Zwela | Fotos: BAl e Zwela

energética, risco climatico e produtos
“verdes”;

e Pilar Social (S) — Inclusdo financeira,
educacado e impacto comunitario;

o Pilar de Governacao (G) — Regu-
lamentacdo, compliance e inovacdo
em mercados regulados.

PRESENGAS INSTITUCIONAIS
E PARTICIPAGAO

O evento, que acolheu uma grande
moldura humana, foi prestigiado com a
presenca dos Presidentes das Comissoes
Executivas das empresas do Grupo BA|,
nomeadamente AUREA, Pay4all, NOSSA
Seguros, S.A., Academia BAl e Banco
BAI, S.A., bem como da Presidente do

Conselho de Administracdo (PCA) da
Fundacdo BAI. A participacdo internacional
foiassegurada pelas representaces
do BAI Cabo Verde e do BAI Europa,
por via de intervencdes remotas.

Registou-se, igualmente, a presenca
de diversas entidades relevantes,
com destaque para representantes
da Comissao do Mercado de Capitais
(CMC), da Bolsa de Divida e Valores
de Angola (BODIVA), da Associacao .
Angolana de Bancos (ABANC), bem
como de outras instituicbes do sector
financeiro, académico, empresarial, estu-
dantes da Academia BAI, do Instituto
Superior de Administracdo e Finangas
(ISAF) e convidados. »

Pnsma |
Economico
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DISCURSO DA PCA
DA ACADEMIA BAI

Na sessdao de abertura da 1.2
Conferéncia Prisma Econdmico-
Financas Sustentaveis, realizada a
6 de marco deste ano, na Academia
BAI, a Presidente do Conselho de
Administracdao (PCA) da instituicdo,
Noelma de Abreu, durante o

seu discurso, sublinhou que esta
iniciativa constitui um passo
decisivo para a consolidacao do
compromisso do Grupo BAlcom a
literacia financeira, ainovacdo e o
desenvolvimento sustentavel.

responsavel afirmou que a realizacdo da confe-

réncia na Academia BAl constituia mais do que

um simples evento, pois representava a confir-

macdo de que a instituicdo se afirma como um
espaco permanente de didlogo, reflexdo e partilha, onde
se procura compreender, de formaintegrada, os desafios
e as oportunidades que moldam o mundo. Acrescentou
gue este étambém um espaco de analise do futuro eco-
nomico, ndo apenas de Angola, mas da economia global
na qual o pals se insere.

Referiu ainda que a Academia BAI se assume como uma
academia de vida e recordou que, ha cerca de dois anos,
a Administradora do BAI, S.A., Ana Regina Victor, lhe apre-
sentou a ideia da criacdo de uma iniciativa que reunisse
o Grupo em torno de um projecto colectivo, agregador
e com este formato, sublinhando que o momento actual
representa a concretizacdo dessa visao.

A dirigente destacou que, decorrido este periodo, foi
possivel materializar o propdsito de comunicar com valor
enquanto grupo financeiro, com foco no sector finan-
ceiro, mas com uma actuacao que o ultrapassa, nomea-
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damente através da aposta na edu-
cacao e do contributo para garantir
oportunidades de futuro a quem mais
necessita.

ESG NO CENTRO DO DEBATE

Noelma de Abreu sublinhou ainda
que, na edicdoinaugural da conferén-
cia, o tema das financas sustentaveis
foi colocado no centrodo debate e é
orientado pela integracao dos crite-
rios Ambientais, Sociais e de Gover-
nacdo (ESG), siglainglesa, que consi-
derou pilares fundamentais para a
competitividade, resiliéncia e respon-
sabilidade das instituicdes financeiras,
num contexto cada vez mais exigente
e regulado. Observou também que
o actual cendrio exige um compro-
misso colectivo, num momento em
que o mundo observa com crescente
atencao.

A PCA da Academia BAl enfatizou que,
num contexto global marcado por
rapidas transformacdes tecnologicas,
exigéncias regulatdrias crescentes
e expectativas sociais elevadas, o
desenvolvimento econdmico so se
revela solido quando integra praticas
sustentaveis e gera impacto positivo
e duradouro.

A dirigente reiterou que, com a rea-
lizacdo da conferéncia, o Grupo BAI
reforca o seu compromisso de contri-
buir activamente para este caminho,
o qual exige conhecimento, visao
estratégica, capacidade de inovacao
e determinacdo.

PRISMA ECONOMICO
COMO PLATAFORMA DE
CONHECIMENTO

Noelma de Abreu salientou igual-
mente que a iniciativa surge asso-
ciada a revista Prisma Economico,
apresentada como uma plataforma
editorial destinada a democratizar o
conhecimento financeiro, aproximar
temas complexos, evidenciar as suas
interligacdes, interdependéncias e
incentivar decis6es mais informadas
e responsaveis.

Noelma de Abreu, PCA da Academia BAI

-~ . s ln‘t |

A dirigente reiterou que, com a
realizacdo da conferéncia, o Grupo
BAIl reforca o seu compromisso de
contribuir activamente para este
caminho, o qual exige conhecimento,
visdo estratégica, capacidade de

inovacdo e determinacdo.

Expressou agradecimento e dirigiu
um reconhecimento especial a todos
0s que contribuiram para a concreti-
zacdo dainiciativa, com destaque para
o papel das equipas que trabalham
nos bastidores e cujo contributo foi
essencial para a realizacao do evento.

Enderegou tambeém agradecimentos
aos representantes do sector finan-
ceiro, as entidades reguladoras, aos
académicos, aos empreendedores, as
organizacdes sociais e aos parceiros
internacionais pela disponibilidade

29

para participar e partilhar conheci-
mento e experiéncia.

A PCA da Academia BAl reconheceu
ainda o empenho das equipas do
Conselho Editorial da revista Prisma
Econdmico, bem como de todos os
parceiros envolvidos na organizacdo .
da conferéncia. Por fim, incentivou
o publico em geral a aproveitar em
cada painel do ESG, intervencdo e
momento da conferéncia como opor-
tunidades de aprendizagem, partilha
e construcdo de ligagdes futuras. 3o

mico
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CONSELHO
EDITORIAL
APRESENTA
REVISTA PRISMA

ECONOMICO

A Presidente do Conselho de
Administracio da AUREA SDVM, S.A.,

Ana Regina Victor, apresentou a edicao
inaugural da revista do Grupo BAIl durante
a 1.2 Conferéncia Prisma Econémico -
Financas Sustentaveis, realizada a 6 de
mar¢o, na Academia BAI, em Luanda.

asua intervencdo, afirmou tratar-se de um pro-

jecto que lhe suscita grande orgulho, subli-

nhando que a ideia surgiu no seio de uma das

empresas do Grupo e que se encontra agora
concretizada. Referiu ainda que a Presidente do Conselho
de Administracdo da Academia BAI, Noelma de Abreu, foi
uma das primeiras pessoas com quem partilhou esta visao,
e que o momento actual representa a materializacdo desse
percurso e motivo de particular satisfacao.

Aresponsavel, tambeém membro do Conselho Editorial da
Revista Prisma Econdmico, sublinhou que existem momen-
tos na vida das instituicdes em que sdo dados passos que
ultrapassam a dimensdo estratégica, assumem tambeém
um caracter simbolico, por marcarem o presente e pro-
jectarem o futuro, acrescentando que a ocasido assinala
precisamente um desses momentos.

Ana Regina Victor reforcou que, na actualidade, a infor-
macao ndo sO molda as escolhas, como também define as
trajectodrias das sociedades e determina a sua capacidade
de atrair investimento e promover o progresso. Nesse sen-
tido, considerou que a construcao do futuro exige cidadaos
bem informados, decisdes conscientes e acesso continuo
a conhecimento de qualidade.

Adirigente referiu que é neste contexto que o Grupo BAI
assume o compromisso de tornar a economia mais clara,
proxima e acessivel, tanto a nivel nacional como global, num
cenario marcado por rapidas transformacoes econémicas.
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AUREA, SDVM

Acrescentou que a compreensdo destes fendmenos deixou
de ser uma opcao, passando a constituir um requisito essencial
para o desenvolvimento sustentdvel, para o exercicio pleno
da cidadania e para o fortalecimento das institui¢cdes.

UMA PLATAFORMA MULTIMEDIA AO SERVICO DA
LITERACIA FINANCEIRA

A responsavel enquadrou, assim, o surgimento da revista
Prisma Econdmico como uma iniciativa multimedia do Grupo
BAI, vocacionada para garantir informacdo econdmico-
financeira rigorosa, acessivel e relevante. Salientou ainda
quea publicacdo se afirma como instrumento de promocao
da literacia financeira e como plataforma de aproximacdo
aos temas centrais do sistema financeiro, dos mercados
e da inovacao.

A PCA da AUREA SDVM, S.A., indicou que o propodsito
da revista consiste em traduzir conceitos complexos em
conhecimento Util para o quotidiano das familias, das em-
presas e dos decisores, contribuindo assim para decisdes
financeiras mais informadas e para o reforco da cultura,
do planeamento e da responsabilidade.

Ana Regina Victor explicou que a revista foi criada para
responder aos novos habitos de consumo de informacdo,
com forte presenca digital, e integra contetdos produ-
zidos pelas varias empresas do Grupo, incluindo o Banco
BAIS.A., o BAI Cabo Verde, o Banco BAI Europa, a Pay4all,
a AUREA - SDVM, S.A., a NOSSA Seguros, S.A., a Academia
BAI, a Fundacao BAI, entre outras.

Concluiu que a revista Prisma Econdmico se afirma, por
isso, como mais do que uma publicacdo, representando
um compromisso com o conhecimento, a inclusdo e o

. . desenvolvimento de Angola.
AREAS TEMATICAS E RIGOR EDITORIAL

AGRADECIMENTO E ALINHAMENTO COM VALORES g
Acrescentou que a publicacdo disponibiliza andlises, gg
entrevistas e artigos especializados em areas comoaliteracia  Em nome do Conselho de Administracio do Banco BAI, S.A. & g
e inclusdo financeira, o sistema financeiro e segurador, 0s e das empresas do Grupo, Ana Regina Victor expressou &d

meios de pagamento, o mercado de capitais, a inovagdo  agradecimento pela presenca de todos na 1.2 Conferéncia
e transformacdo digital, bem como a sustentabilidade e Prisma Econémico-Financas Sustentaveis, sublinhando que
o desenvolvimento. Sublinhou que todos os conteddos o evento simboliza o alinhamento com os valores que
obedecem aorigor editorial e apresentam uma linguagem  sustentam a criacdo da revista: o rigor, a transparéncia, a
clara, objectiva e acessivel. inclusdo e a visdo de futuro.
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O FUTURO DA
BANCA EM
ANGOLA

O Presidente da Associacao Angolana de
Bancos (ABANC) conduziu a apresentacao
do enquadramento geral do ESG
(Ambiental, Social e de Governacao) e
destacou o futuro da banca em Angola,
no ambito da 1.2 Conferéncia Prisma
Econémico - Financas Sustentaveis,
realizada em marco do ano em curso, na
Academia BAI, em margo de 2026.

Mario Nascimento iniciou a sua
intervencao por expressar agradecimento
a Academia BAI pelo convite e felicitou

o Banco BAI, S.A., pela emissao do seu
relatorio de sustentabilidade.

CONCEITO E RELEVANCIA DO ESG

especialista esclareceu que o ESG ndo se

confunde com filantropia ou marketing

verde, constituindo uma evolucdo na ges-

tao dorisco financeiro e um sistema estru-
turado de gestdo de riscos e criacdo de valor econémico
alongo prazo. Explicou que, durante décadas, os bancos
analisaram apenas riscos tradicionais crédito, mercado,
taxa dejuro, operacional e liquidez — e que hoje os riscos
ambientais, sociais e de governacdo exercem impacto
financeiro directo. Identificou riscos especificos, como
risco climatico, reputacional, de transicdo energética,
social e de governacao, exemplificando que um desas-
tre ambiental pode destruir activos, problemas laborais
interrompem cadeias produtivas e falhas de governacao
destroem valor accionista. O profissional sublinhou que o
ESG passou a integrar a estabilidade financeira das insti-
tuicdes e, consequentemente, a estabilidade sistémica,
ao incorporar sistemas de risco na gestdao empresarial e
financeira e ampliar o perimetro prudencial.

ORIGEM ACADEMICA E INSTITUCIONAL

Mario Nascimento explicou que o ESG tem origem
académica e institucional, ligada ao desenvolvimento do
capitalismo. Mencionou como marco inicial o relatério das
Nacoes Unidas “Who Cares Wins” de 2004, elaborado por
grandes instituicoes financeiras, bancos, seguradoras e
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gestores de activos, que concluiu que
empresas que gerem riscos ambientais,
sociais e de governacdo tendem a ter
melhor desempenho financeiro a longo
prazo. Referiu também que, em 2006,
surgiram os Principios do Investimento
Responsavel, apoiados pelas Nacoes
Unidas, transformando a sustentabili-
dade num factor de valor financeiro e
ndo apenas num imperativo ético. Apods
a crise financeira de 2008, o sistema
financeiro reconheceu aimportancia de
integrar os factores ESG na andlise de
risco, passando o ESG a constituir uma
questdo de materialidade financeira.

RAZOES PARA RELEVANCIA
DO ESG

O profissional da matéria apresentou
cinco razdes que justificam a rele-
vancia do ESG:

1. Mudancas climaticas e eventos
climaticos extremos com impacto
financeiro;

2. Escandalos corporativos que
evidenciam falhas de governacéao;
3. Crise financeira de 2008 que
revelou riscos sistémicos;

4, Proteccdo de investidores ins-
titucionais de longo prazo;

5. Reconhecimento de que os ris-
cos a sustentabilidade sdo riscos
financeiros.

LINHA TEMPORAL DO ESG

O especialista descreveu a linha
temporal do ESG em quatro fases:
1.Fase fundacional (2004-2006) -
Relatdrio da ONU e Principios do

Investimento Responsavel;

2.Fase de consolidagdo - Acordosde
Paris e Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel;

3.Fase de regulamentacdo finan-
ceira-Taxonomia verde e planos de
financas sustentdveis da Unido Europeia;
4.Fase actual (2020-presente) -
Testes climaticos e instrumentos de
reporte do Banco Central.

CRESCIMENTO E IMPACTO
FINANCEIRO

O especialista destacou que, desde 2005,
0 ESG evoluiu de um investimento de
cercade cinco trilhdes de ddlares para
mais de trinta trilhdes em 2022, estiman-

do-se cinquenta trilhdes em 2025, sus-
tentado por fundos de pensdes, gestores
de activos e investidores institucionais.
Referiu que os bancos desempenham
papel central no ESG, pois decidem a
alocacdo de capital, influenciam a transicao
energética, o desenvolvimento social
e a governagao corporativa.

Em Angola, o Banco Nacional de Angola
assume funcdo essencial como autoridade
prudencial, emitindo cartas circulares
que orientam os bancos sobre integracdo
deriscos ESG, gestdo de risco e reporte.
Explicou ainda que a regulamentacao é
progressiva e proporcional, ajustada a
realidade do pais, e alertou para o risco
de greenwashing, enfatizando que o
ESG deve ser avaliado no contexto da
jurisdicdao, ndo apenas das instituicoes.

OS TRES PILARES DO ESG
Mario Nascimento destacou os trés
pilares do ESG:

= Ambiental (E): risco climatico,
energias renovaveis, financiamento
verde, gestdo da pegada de carbono;
m Social (S): inclusdo financeira,
equidade de género, direitos humanos,
apoio a micro, pequenas e médias
empresas, desenvolvimento comu-
nitdrio;

m Governagdo (G): supervisdo do
Conselho de Administragdo, com-
pliance, gestdo de conflitos de inte-
resse, Codigo de Conduta, controlo
interno e transparéncia.

Sublinhou que os trés pilares sao inter-
dependentes e que uma ma gover-
nacdo eleva os riscos, mesmo gue a
empresa sejaambientalmente respon-
savel. Destacou também a necessidade
de métricas claras e indicadores de
sustentabilidade, incluindo KPls ambien-
tais, metas ODS prioritarias, monitori-
zacdo da emissdo de carbono, diver-
sidade na lideranca e qualidade da
governacdo, com responsabilidade
atribuida aos 0rgaos da administracdo.

DESAFIOS E
OPORTUNIDADES DO ESG

O profissional identificou desafios como

a criacao de dados ESG estruturados,
capacitacao técnica e integracdo do
ESG no pricing do crédito. Destacou
oportunidades, como acesso a finan-
ciamento multilateral, diferenciacdo
competitiva, atracdo de investimen-
to ESG, preparacdo para equivaléncia
regulatoria e reforco reputacional do
sistema financeiro angolano.

No entanto, concluiu que o ESG deixou
de ser opcional, assumindo caracter
regulatdrio e estratégico. Fez saber ainda
que asinstituicdes que antecipareme
implementarem o ESG terdo vantagens
comparativas, incluindo melhor acesso
ao capital, menor risco reputacional,
maior resiliéncia, captacao de capital
internacional, desenvolvimento de
produtos verdes e financiamento da
transicdo energética. Afirmouainda que
a sustentabilidade ndo é um custo, mas
gestdo moderna de riscos, acesso ao
capital e criagdo de valor econdmico.

RECORDAGOES E FUTURO
DO ESG EM ANGOLA

O especialista recordou que, ha dois
anos, participou num evento sobre
sustentabilidade, organizado pela
Academia BAI, em que se discutia se
Angola possuia sustentabilidade no
sector bancario. Na altura, afirmou
que ndo existia sustentabilidade, dado
que muitos bancos apresentavam
politicas de responsabilidade social
como se fossem critérios de susten-
tabilidade. Acrescentou ainda que o
banco e o sistema financeiro deram
passos importantes, assinalando que a
sustentabilidade se tornaria um tema
central nas instituicdes nos proximos
anos, com importancia equivalente a
matérias como os principios pruden-
ciaise o compliance. “E nds vimos isso
expresso nas cartas circulares que o
Banco Nacional de Angola fez emitir, a
primeira sobre os principios que foram
emitidos em maio de 2025 e as duas
ultimas em dezembro sobre os prin-
cipios dois e trés”, concluiu. »
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Giza Martins, director regional da empresa Sun Africa
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GIZA MARTINS
ABRE PAINEL
AMBIENTAL NA
1.2 CONFERENCIA
PRISMA
ECONOMICO

Durante a realizacdo da 1.2 Conferéncia
Prisma Econdmico - Finangas Sustentaveis,
que decorreu a 6 de marco de 2026, na
Academia BAI, em Luanda, o director
regional da empresa Sun Africa, destacou-
se no evento com a abertura do painel
dedicado ao pilar Ambiental (E) do ESG —
Ambiental, Social e de Governacao.

ESG E PRINCiIPIOS DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iza Gaspar Martins referiu que o tema se

encontraintimamente ligado ao seu interes-

se pessoal e percurso profissional. Explicou

que o ESG assenta num conjunto de prin-
cipios do desenvolvimento sustentavel, com destaque
para a responsabilidade alargada do produtor e o prin-
cipio da precaucdo.

O dirigente esclareceu que as instituicdes financeiras, ao
desempenharem funcdes de intermediacdo na cadeia de
producdo de bens e servicos, assumem uma responsabili-
dade comparavel a do produtor. O principio da precaucdo
impde, segundo ele, uma postura preventiva, com inte-
gragdo destes principios nas praticas, nos processos e na
cultura organizacional.

PAPEL DAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS NA
SUSTENTABILIDADE

Giza Martins sublinhou ainda que as instituices financei-
ras e bancarias exercem uma influéncia relevante sobre a
sociedade e a economia. Nesse sentido, defendeu que es-
tas entidades tém a responsabilidade e a oportunidade de
promover boas praticas sociais e econdmicas, incentivar a
sustentabilidade, mitigar riscos e contribuir para a interna-
lizagdo das externalidades positivas.
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PRINCIPAIS DESAFIOS
AMBIENTAIS GLOBAIS

No que respeita as grandes crises
ambientais, destacou trés areas priori-
tarias: alteracdes climaticas, perda de
biodiversidade e poluicdo.

As alteracdes climaticas constituem,
segundo referiu, um risco que ultra-
passa a questdo dasemissées de gases
com efeito de estufa, com impacto
directo em sectores como a agricul-
tura, devido a alteracdo dos padroes
climaticos, exigindo uma abordagem
de gestdo de risco adaptativa.

Relativamente a biodiversidade,
salientou o seu papel essencial na
estabilidade dos ecossistemas e na
eficiéncia das economias, referindo o
exemplo da polinizacdo das abelhas
e 0 seu impacto na produtividade
agricola. Quanto a polui¢cao, chamou
a atencao para a poluicdo plastica e
para os poluentes organicos persis-
tentes, como o mercurio utilizado na
extraccao de ouro em Angola, que
contaminam aguas subterraneas e
entram na cadeia alimentar, repre-
sentando riscos relevantes para insti-
tuicdes financeiras expostas a cadeia
de valor.

IMPLEMENTAGAO DO PILAR
AMBIENTAL NAS INSTITUIGOES

O director regional da Sun Africa fez
saber que a aplicacdo do pilar Ambien-
tal deve ocorrer tanto no planointerno,
através das praticas e processos das
instituicdes, como no plano externo,
promovendo valores de sustentabili-
dade na sociedade.

REGULACAO, METRICAS E
CRIAGAO DE VALOR SUSTENTAVEL

Com base nisso, explicou ainda que,
apesar das orientacdes regulatorias
variarem entre paises e da existén-
cia de diferentes niveis de exigéncia
por parte dos investidores, as métricas
de sustentabilidade devem resultar
da visao, dos valores e das politicas
de responsabilidade social de cada

Giza Martins, Director Regional da Sun Africa

Giza Martins defendeu que
instituicoes como o Banco BAIl devem
ir além do cumprimento formal

das exigéncias, criar valor com
propoésito e promover boas praticas
de ética, integridade e inovacao,
integrando a experiéncia do cliente
numa abordagem orientada para a

sustentabilidade.

instituicdo, independentemente do
enquadramento regulatoério local.

Giza Martins defendeu que instituices
como o Banco BAI devem ir além do
cumprimento formal das exigéncias,
criar valor com propdésito e promover
boas praticas de ética, integridade e

mico

inovacao, integrando a experiéncia
do cliente numa abordagem orienta- ||
da para a sustentabilidade.

Prisma
Econol

Por fim, agradeceu ao Banco BAIS.A,,
pelo convite para conduzir o painel
dedicado ao pilar Ambiental (E) do
ESG. »
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SERGIO
CALUNDUNGO
DESTACA O PAPEL
CENTRAL DO
PILAR SOCIAL

Na 1.2 Conferéncia Prisma Econémico -
Financas Sustentdveis, realizada em marco
na Academia BAI, Sérgio Calundungo,
Coordenador do Observatoério Politico e
Social de Angola, iniciou a apresentacao
do pilar Social (S) do ESG com uma
abordagem marcadamente profissional,
destacando que o ambiente constitui a
base de toda a actividade econdémica.
Sublinhou, de seguida, o papel essencial
do pilar Social enquanto elo entre as
dimensdes ambiental e econdmica do
ESG (Ambiental, Social e Governacgao),
reforcando a importancia de uma
governacao orientada por decisoes éticas,
sustentaveis e centradas nas pessoas.

O AMBIENTE COMO ALICERCE DO ESG

érgio Calundungo realcou que tudo o que se

faz ocorre noambiente — seja na terra, nadgua

ou no ar — o que torna a base fundamental da

chamada piramide do ESG. Segundo o profissio-
nal, ao analisar o ESG sob esta perspectiva, torna-se claro
que ndo existe actividade econdmica fora do ambiente,
sendo este o seu alicerce essencial.

ESG: TENDENCIA OU NECESSIDADE?

Destacou ainda que, em muitas abordagens ao ESG, existe
a percepcdo de que se trata de uma tendéncia recente
ou “moda”. No entanto, sublinhou que os trés pilares de-
monstram precisamente o contrério, tratando-se de uma
condicdo inevitavel para qualquer actividade econdmica
sustentavel.
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Sérgio Calundungo, Coordenador do Observatdrio Politico e Social de Angola.

Para o
moderador, a
governacdo
tem como
funcdo principal
equilibrar
os conflitos
constantes entre
os interesses
sociais,
economicos e
ambientais.
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A TERRA COMO LEGADO PARA
FUTURAS GERACOES

Sérgio Calundungo reforcou que a Ter-
rando deve ser vista como uma heran-
ca dos antepassados, mas sim como
um legado para as geracdes futuras,
o que implica reconhecer que todas
as operacdes humanas tém impacto
ambiental. Neste sentido, afirmou que
nao ha economia sem ambiente, nem

producao sem recursos naturais, e que
sem planeta ndo existe mercado, nem
sequer o mercado financeiro.

O PAPEL INTERMEDIO
DO PILAR SOCIAL

Ao abordar o pilar Social, explicou que
oambiente, por si s6, ndo toma deci-
sGes — estas sdo sempre resultado da
accdo humana, cujas escolhas afectam
igualmente outras pessoas. Assim, o
“S" assume-se como um pilar intermé-
dio, onde as decisdes humanas tém
impacto directo no mar, na terra, no
arenaagua.

DO TECNICO AO ETICO NO
SECTOR FINANCEIRO

Acrescentou que o pilar Social repre-
senta o ponto em que o ESG deixa de
ser apenas uma questao técnica e passa
aser uma questdo ética, especialmente
no sector financeiro. Defendeu também
que qualquer decisdo deve conside-
rar trés dimensdes fundamentais: via-
bilidade econdmica, sustentabilidade
ambiental e justica social.

INCLUSAO FINANCEIRA COMO
PONTE

Numa perspectiva mais técnica, refe-
riu que ainclusao financeira influencia
directamente aspectos como o em-
prego, a proteccdo contra riscos, o
acesso a servicos e a capacidade de
aquisicao das pessoas, funcionando
assim como uma ponte entre o am-
biente e a economia.

O PAPEL DA GOVERNAGAO

Sobre o pilar da Governacao, expli-
cou que este estd relacionado com a
forma como sdo tomadas as decisdes,
definidas as prioridades e avaliados
os riscos. Para o moderador, a go-
vernacao tem como fungdo principal
equilibrar os conflitos constantes en-
tre os interesses sociais, econdomicos
e ambientais.

QUESTIONAMENTO DOS
PRODUTOS E SERVICOS
FINANCEIROS

Sérgio Calundungo questionou ainda
se os produtos e servicos financeiros
sdo verdadeiramente orientados para
responder as necessidades das pes-
soas e se contribuem para resolver os
seus problemas reais, dando como
exemplo o crédito e os seguros, que
devem ser avaliados ndo so pela sua
viabilidade econdmica e sustentabi-
lidade ambiental, mas também pela
sua justica social.

O SOCIAL COMO CRITERIO
ESSENCIAL

Concluiu defendendo que o pilar
Social ndo deve ser entendido como
um simples discurso, mas como um
critério essencial na tomada de deci-
soes. Para o conhecedor da matéria,
tudo acontece no ambiente, so ganha
o verdadeiro significado quando esta
ao servico das pessoas, sendo concre-
tizado através de uma governacdo que
as cologue no centro das decisdes. I
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PILAR DA
GOVERNAGAO EM
EVIDENCIA NA
APRESENTACAO
DE DANIELA
SIMAO

No decurso da 1.2 Conferéncia Prisma
Econémico - Financgas Sustentaveis,
realizada em mar¢o do ano em curso, na
Academia BAI, a Administradora Nao
Executiva do Banco Nacional de Angola,
distinguiu-se com a apresentacao do pilar G
(Governacgao) do ESG, subordinada ao tema
“Regulamentacao, Compliance e Inovacao
em Mercados Regulados”.

a suaintervencdo, Daniela Sim&o foi amplamen-
te reconhecida pelo publico, tendo merecido
fortes aplausos e rasgados elogios.

De acordo com a experiente na matéria, pa-
ra compreender a Governacao basta uma unica palavra:
proteccdo. As organizagdes necessitam de mecanismos
gue garantam a sua viabilidade econdmica, sustentem as
agendas ambiental e social e assegurem o crescimento,
expansao e reputacao.

A moderadora destacou que a preservacao da reputacdo
exige sistemas eficazes de protecgdo, assentes numa estru-
tura solida de governacao. Esses sistemas permitem orien-
tar decisdes, reduzir riscos e assegurar a continuidade das
organizacdes ao longo do tempo.

RISCOS E TOMADA DE DECISAO NUM CONTEXTO DE
POLICRISE

A profissional sublinhou que o contexto actual é cada vez
mais complexo e competitivo, marcado por uma era de
policrises, em que multiplas crises ocorrem em simultaneo
e influenciam a tomada de decis&o.

Com base no relatério Global Focus on Risks 2025 do
Instituto Internacional de Auditoria Interna, que convida



WWw.prismaeconomico.bancobai.ao

CAPA

todos a ler anualmente, referiu que os
principais riscos deverdo manter-se
relevantes nos préximos cinco anos,
destacando trés:

m Ciberseguranca como risco prin-
cipal. Quem é que sabe estar num
ambiente de ciberespa¢o? Onde é
que comega e termina? “Nos ndo
sabemos. Os nossos lideres tam-
bém a maior parte deles ainda tém
algumasincertezas. Mas a verdade
é que nos temos de decidir, porque
estamos expostos a riscos que vao
fazer com que as nossas empresas
quetém 10,20 ou 30 anos desapa-
recam”, realgou.

m Continuidade do negécio, que
significa que cada vez vai ser mais
dificil garantir que uma empresa
consiga resistir ao tempo.

mCapital humano “otalento’, que
cada vez mais precisa de ser espe-
cializado para ter a capacidade de
sustentar as organizagoes.

Salientou que, apesar das incertezas
e da dificuldade em delimitar riscos
— especialmente no ciberespaco —,
os lideres precisam tomar decisdes
que podem impactar directamente
a sobrevivéncia das organizacdes.

SUSTENTABILIDADE, TALENTO E
CAPACITAGAO

A sustentabilidade foi apresentada
como sinonimo de viabilidade — a
capacidade de uma organizacao se
manter resiliente, solida e duradoura.

Neste contexto, a Administradora
N&o Executiva do BNA defendeu a
formacao de profissionais altamente
qualificados, o desenvolvimento de
competéncias resilientes e a capaci-
tacdo desde a base organizacional.

Reforcou ainda que o capital humano
surge, assim, como um elemento cen-
tral para apoiar lideres na execucao
de estratégias e na concretizacao das
agendas ESG (Ambiental, Social e de
Governacdo).

Da esquerda para direita: Naiole Cohen, Membro do Conselho Fiscal (BAI, S.A.)

Daniela Simdo, Administradora Nao Executiva do BNA

Marcia Costa, Administradora (NOSSA Seguros)

Reforcou ainda
que o capital
humano surge,
assim, como

um elemento
central para
apoiar lideres
na execucdo de
estratégias e na
concretizacdo
das agendas
ESG (Ambiental,
Social e de
Governacao).

4 4

CLAREZA DE PAPEIS E EXECUGCAO
ESTRATEGICA

Um dos grandes desafios identifica-
dos estd na execucdo das estratégias
definidas pelas liderangas. Muitas das
vezes, quem executa ndo participou
na definicdo da visdo, o que exige
clareza, alinhamento e comunicacdo
eficaz.

Daniela Simao destacou a
importancia de:

m Definir responsabilidades entre
Conselho de Administracao, técni-
cos e demais actores;

® Clarificar os limites de actuacao
nas agendas ambiental e social;

mEstabelecer critérios e prioridades g
de médio e longo prazo. gg
p

Enfatizou ainda que os lideres tomam
em média varias decisdes por dia, o que
evidencia a complexidade do proces-
so decisorio. “Isto é duro e complexo.
Entdo, mais uma vez, nés precisamos
de proteccdo”, sublinhou. »
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REGULAMENTAGAO, COMPLIANCE E INOVAGAO
MERCADOS REGULADOS.

a Simio

Painel Governagdo (G)

A Administradora
Ndo Executiva

do BNA alertou
que a governacao
ndao deve ser
confundida

com burocracia.
Mais do que
documentos,
trata-se da
capacidade de
materializar a
visdo estratégica.

GOVERNAGCAO NA PRATICA: MAIS
DO QUE DOCUMENTOS

A Administradora Ndo Executiva do
BNA alertou que a governacdo ndo
deve ser confundida com burocracia.
Mais do que documentos, trata-se
da capacidade de materializar a visdo
estratégica.

34 | 2026

Comparou este processo a producao
de um filme de Hollywood: existe um
guido bem definido, mas a sua execu-
cdo pode revelar-se desafiante. Nas
organiza¢des, o mesmo acontece
— existem regulamentos e politicas,
mas nem sempre sdo eficazmente
implementados.

Defendeu que o sistema de gover-
nacdo deve assentar em trés pilares
fundamentais:

m Pessoas - responsaveis pela cria-
CA0, EXeCUCA0 € supervisao;

m Regras e regulamentos - Que
orientam e funcionam como bus-
sola estratégica;

m Sistemas informaticos - que au-
mentam a eficiéncia e libertam es-
paco para a criatividade.

Daniela Simdo destacou ainda a im-
portancia da criatividade como ele-
mento essencial para transformar a
visdo em realidade.

LONGEVIDADE DAS
ORGANIZAGOES AFRICANAS

Um dos maiores desafios apontados
é garantir a longevidade das organi-
zacgdes africanas, com o objectivo de
alcangarem cem ou mais anos de exis-

téncia, de acordo com a profissional.

Para isso defende que sdo necessarios
sistemas de proteccdo solidos, profis-
sionais qualificados e decisdes alinhadas
com o propodsito organizacional.

Reforcou que todas as organizacdes
nascem com um propdsito, e que o
grande desafio € manter esse alinha-
mento ao longo do tempo.

COMPLIANCE, ETICA
E RESPONSABILIDADE
ORGANIZACIONAL

Sobreisto, a Administradora Ndo Exe-
cutiva do BNA destacou o papel do
compliance e da ética na sustentabi-
lidade empresarial. A continuidade
das organizacdes depende do com-
portamento dos profissionais e da sua
responsabilidade no desempenho das
funcoes.

Sublinhou também a importancia
de explicar aos clientes o papel dos
fiscais, promover a transparéncia e
reforcar a responsabilidade no cum-
primento de normas.

Concluiu gque o compromisso individual
e colectivo é essencial para garantir a
viabilidade econdmica e a sustentabi-
lidade das organizacdes alongo prazo.
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CONSIDERAGCOES DA
ADMINISTRADORA DO BAI, S.A.

A Administradora do Banco BAI, S.A., Inokcelina Carvalho, proferiu as considerag¢oes finais
da 1.2 Conferéncia Prisma Econédmico - Financas Sustentaveis, realizada em mar¢o, na sala
multifuncdes da Academia BAI, evento no qual os trés pilares do ESG (Ambiental, Social e
Governacao) foram minuciosamente abordados.

= INOKCELINA
2, CARVALHO

_ Administradora Executiva

g% BAl SA.
'q J(eynote de encerramento

Inokcelina Carvalho, Administradora (BAI, S.A)

nir todas as participadas, documentar e disponibilizar a
informacao, funcionando como um momento de reflexdo
e partilha sobre os conteudos trimestrais da revista.

dirigente agradeceu a presenca do presidente
da Associacao Angolana de Bancos (ABANC),
da Comissdao do Mercado de Capitais (CMC),
da Bolsa de Divida e Valores de Angola (BO-

DIVA) e de outros convidados, como os PCEs das filiais. 30 ANOS DO BAI E A PREPARAGAO PARA O FUTURO

Salientou que, ao chegar ao momento de reflexdo sobre
0 ESG, se percebeu que este ndo é apenas um chavao,
mas sim uma garantia de continuidade, de solvabilidade

A Administradora Inokcelina a sublinhou que esta conferén-
ciamarcou a primeira edi¢cao da revista Prisma Economico,
num ano em que o BAI celebra 30 anos. Com base nisso,

afirmou que o objectivo é preparar-se para os proximos 30
anos, e mesmo para mais de cem anos, mantendo como
pilar principal e valor central a ética, a continuidade e o
Servico as pessoas.

e, essencialmente, de valorizacdo das pessoas. Destacou
aimportancia da componente social, afirmando que tanto
o E (Ambiental) como o S (Social) se vertem sempre para
as pessoas, remetendo para a ética, que sempre fez parte

do ADN do Grupo BAI.
Recordou que, embora se fale frequentemente do BA|,
A CONFERENCIA COMO EXTENSAO NATURAL DA hoje se trata do Grupo BAI, uma organizacao de dimensao g
REVISTA PRISMA ECONOMICO consideravel, mas com muito ainda por aprender. Destacou gg
ainda que o ambiente deve ser cuidado, pois dele depende ]
Explicou que, com o ESG, sera possivel quantificare orga-  a sustentabilidade do grupo. &ul

nizar estas linhas de forma diferente. A conferéncia sur-
giu como consequéncia da revista Prisma Econdmico, que
nasceu da acumulacdo de experiéncias e conhecimento
ao longo dos anos, e da necessidade de transmitir este
conhecimento ao mercado. A conferéncia permitiu reu-

Aresponsavel garantiu que, com a comemoracdo dos trinta
anos do BAI, havera varias actividades para demonstrar a
forca e arobustez do Grupo BAI, garantindo a continuidade
e a sustentabilidade com todos os stakeholders. o
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NOSSA SEGUROS E O PAPEL DO
SECTOR NA CONSTRUGAO DE UMA
ANGOLA MAIS RESILIENTE

Num pais onde a taxa de penetracao dos seguros nao ultrapassa 1% do Produto Interno
Bruto (PIB), muito abaixo da média dos mercados vizinhos, o sector segurador angolano
enfrenta um desafio duplo: crescer e, a0 mesmo tempo, tornar-se mais préximo das
pessoas. Nao apenas das que ja fazem parte do sistema financeiro formal, mas sobretudo
daquelas que, historicamente, dele tém estado excluidas.

E neste contexto que a NOSSA Seguros, S.A - Nova Sociedade de Seguros de Angola
- afirma o seu posicionamento estratégico: o de uma seguradora comprometida
com a proteccdo financeira enquanto instrumento de estabilidade social, inclusdao e

desenvolvimento sustentavel.

Texto: Alexandre Carreira, PCE (NOSSA Seguros) | Fotos: BAl e Zwela

A NOSSA
Seguros

tem vindo a
concretizar
esta visdo
com um
portefélio
diversificado.

Digitalize o cédigo
QR e obtenha mais
informacoes.

esta entrevista exclusiva ao
Prisma Econdomico, o Presi-
dente da Comissao Executiva
(PCE) da NOSSA Seguros, S.A.,
Alexandre Teles Carreira, partilhou uma
visdo abrangente sobre o presente e o
futuro do sector segurador em Angola,
sustentada em dados concretos, inicia-
tivas mensuraveis e um propodsito claro:
tornar o seguro mais acessivel, relevante
e proximo da realidade dos angolanos.

O SEGURO COMO INSTRUMENTO
DE ESTABILIDADE FINANCEIRA

Oresponsavel da empresa esclareceu que
“os seguros inclusivos se referem a solugdes
desenhadas especificamente para responder
as necessidades de sectores tradicional-
mente excluidos do mercado segurador
formal, como pessoas idosas, trabalhadores
informais, pequenos agricultores ou pessoas
de baixos rendimentos. Sdo, por natureza,
solucdes acessiveis, compreensiveis e adap-
tadas a estes segmentos da populagao,
com o objectivo de promover a inclusao
financeira e a proteccao social.”

Alexandre Carreira reforcou que a NOSSA
Seguros, S.A., tem vindo a concretizar esta
visdo com um portefolio diversificado. Em
2025, trés produtos destacaram-se pela
sua relevancia social:

@Saude Kota - concebido para pessoas
a partir dos 55 anos, sem limite de
permanéncia, garantindo acesso a
cuidados de salde de qualidade
para o segmento sénior;

®Vida Fixe = seguro de vida individual
com prémios acessiveis, desenhado para
0 segmento de baixos rendimentos,
com proteccdo financeira em caso de
morte ou invalidez absoluta e definitiva,
incluindo cobertura de funeral, com
capital até 1.500.000 kwanzas;

eSatde Mwangolé - com coberturaem
todo oterritério nacional e umarede
alargada de prestadores, concebido
para responder as necessidades de
salde de todos os angolanos de forma
simples e prética.

INCLUSAO FINANCEIRA:
DO CONCEITO A PRATICA

De acordo com o responsavel da empresa,
o sector segurador desempenha um papel
estratégico na promocdo da incluséo 3@
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financeira em Angola, ao oferecer
mecanismos de proteccao financeira
acessiveis e sustentaveis para familias
e pequenos negocios que, historica-
mente, permanecem fora do sistema
financeiro formal. O seguro permite
que familias e pequenos empreend-
edores minimizem o impacto finan-
ceiro de eventos inesperados, como
doencas, acidentes, morte, desastres
naturais ou perdas nos negocios, o
que serevela fundamental paraasua
estabilidade e resiliéncia econdmica.

Alexandre Carreira reforca que aem-
presa aposta na criagdo de parcerias
estratégicas com associagdes represen-
tativas dos segmentos mais vulneraveis,
nomeadamente com a Cooperativa
CWAM, no ambito do seguro agricola,
garantindo a subsidiacao de 50% do
valor do prémio e tornando a cobertura
acessivel a pequenos agricultores, bem
como disponibilizando uma solu¢do
de Fundo de Pensdes com condicbes
exclusivas para os associados; com a
ADVMI (Associacdao de Defesa dos
Vendedores do Mercado Informal),
para o desenvolvimento de uma
solucdo de seguro de vida adaptada
a capacidade financeira dos seus as-
sociados; e com a ANATA (Associacao
Nacional dos Taxistas de Angola), no
quadro do seguro automovel.

Alexandre Carreira refere ainda que os
resultados sdo mensuraveis. O seguro
Vida Fixe, nos Ultimos 18 meses, abrangeu
mais de 900 pessoas e permitiu o paga-
mento de mais de cinco milhdes de
kwanzas em indemnizacdes, o que
representou apoio financeiro imediato
a familias em momentos de perda e
contribuiu directamente para a esta-
bilidade familiar e social das comuni-
dades abrangidas.

SUSTENTABILIDADE E ESG: UM
COMPROMISSO COM O FUTURO

Reconhecendo a existéncia de um
circulo virtuoso entre o sucesso em-
presarial, o progresso social e o res-
peito pelo meio ambiente, a NOSSA
Seguros, S.A., mantém uma estratégia
orientada para a sustentabilidade e
aresponsabilidade social, com apoio
as areas da saude, educacao, cultura
e desporto, segundo o responsavel
da empresa.

Odirigente recordou que, em outubro de
2024, a NOSSA Seguros, S.A., formalizou
aadesao ao Pacto Global das Nagdes
Unidas, alinhando-se com principios
internacionais de sustentabilidade,
ética e governacdo nos dominios dos
direitos humanos, das normas laborais,
doambiente e do combate a corrupcao.

Internamente, a aposta na desmateri-
alizacdo dos processos tem produzido
resultados concretos, com a utilizacao
do correio electronico e daintranet para

O seguro permite que familias

e pequenos empreendedores
minimizem o impacto financeiro de
eventos inesperados, como doencas,
acidentes, morte, desastres naturais
ou perdas nos negécios, o que se
revela fundamental para a sua
estabilidade e resiliéncia econémica.
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Marcelo Perdigao, Administrador
Executivo da Nossa Seguros, S.A.

adivulgacdo de circulares, aimplemen-
tacdo de assinaturas digitais, a restricao
da impressao a cores e a partilha de
relatorios exclusivamente em formato
digital. Junto dos clientes, a NOSSA App
permite a subscricdo e renovacao de
apdlices, bem como o acesso a toda
a informagdo.

No plano social, a NOSSA Seguros, S.A.,
mantém, desde 2018, uma parceria
com a Fundacdo EDUC, através da qual
apoia 0 pagamento de professores em
centros de acolhimento que servem
800 alunos nas zonas do Golf 2 e de
Viana, contribuindo para a reducdo da
exclusdo escolar e para a construgao
de um futuro mais equitativo.

LITERACIA FINANCEIRA:
SEMEAR PARA O FUTURO

Alexandre Carreira fez saber que a falta
de literacia seguradora continua a ser
uma realidade no mercado angolano.
Segundo o Presidente da Comissao
Executiva da NOSSA Seguros, S.A., a
taxa de penetracdo de seguros em
Angola situa-se abaixo de 1% do PIB,
muito aquém da média dos merca-
dos vizinhos. O responsavel considera
que a principal razdo para este cenario
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Permanecem, no entanto, duas
dreas prioritdrias: a incorporacdo
da educacdo financeira na
estratégia regulatéria e o reforco
da fiscalizacdo dos seguros
obrigatorios. 00

reside no baixo nivel de literacia em
seguros e, para responder a este de-
safio, a empresa tem reforcado a sua
presenca através de uma comunicacdo
multicanal robusta e consistente.

Aresposta mais estruturada a este de-
safio materializa-se no ciclo de palestras
“NOSSA Literacia Financeira nas Uni-
versidades”, lancado a 27 de Marco de
2025. Com a participacdo da Directora
de Vida e Fundo de Pensoes, Alberti-
na Napita, e da educadora financeira
Jucélia Gabriel, Embaixadora da NOSSA
Pensdes, o programa percorre as prin-
cipais instituicdes de ensino superior
do pais, promovendo a capacitacao
financeira de estudantes universitarios
em Angola, através da abordagem de
temas como poupanca, planeamento
financeiro e fundos de pensdes.

UNIVERSIDADES CONTEMPLADAS
ATE AO MOMENTO:

e Universidade Catdlica de
Angola;

o Universidade Oscar Ribas;
e Universidade Katyavala Bwila;

o Instituto Superior Politécnico
de Benguela;

o Instituto Superior de
Administracao e Financas
(ISAF);

e Publico em geral - 40.2 edicao
da Feira Internacional de
Angola (FILDA);

o Universidade Mandume Ya
Ndemufayo, na Huila;

o Universidade José Eduardo
dos Santos, no Huambo;

o Instituto Superior de Ciéncias

da Educac¢ao de Cabinda
(ISCED);

e Instituto Superior Politécnico
de Tecnologias e Ciéncias
(ISPTEC).

Este projecto foirecentemente reconhe-
cido nos Prémios Forbes Responsabilidade
Social 2026 - Forbes Luséfona, na categoria
de Seguros. Esta conquista resulta do
impacto do projecto NOSSA Literacia
Financeira, umainiciativa que tem vindo
a capacitar jovens universitarios em
Angola, promovendo conhecimento
essencial para decises financeiras mais
conscientes e sustentdveis, segundo
o PCE da NOSSA Seguros, S.A.

RECONHECIMENTO E
DISTINGOES: A CONFIRMAGCAO
DE UM PERCURSO

Alexandre Carreira reforcou que o
trabalho desenvolvido pela NOSSA
Seguros tem sido reconhecido por
multiplas entidades.

Em 2025, a seguradora acumulou
distincdes relevantes:

® Ledo de Ouro - Melhor Partici-
pacdo do Sector Segurador na FILDA
2025, reforcando a sua posicdo de
referéncia no mercado angolano;

o Prémio de Melhor Participagdo
do Sector Segurador na FIB 2025,
na Feira Internacional de Benguelg;

® Medalha de Ouro na Prestacdo
de Contas ao Regulador, avaliada
pelo Jornal Expansao, reflectindo o
compromisso com a transparéncia
e o rigor institucional;

e Selo Escolha do Consumidor
2025 nas categorias “Experiéncia
do Cliente em Seguros” e “Seguros
de”, atribuido directamente pelos
consumidores angolanos.

“Esta premiacgdo representa um recon-
hecimento muito positivo da trajectéria
diferenciada que a NOSSA tem vindo a
construir, assente no desenvolvimento
de solugbes e servicos que acrescentam
valor aos seus clientes”, realcou.  3»
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UM QUADRO REGULATORIO
MAIS FAVORAVEL A INCLUSAO
FINANCEIRA

Alexandre Carreira assegura que o
actual quadro regulatério em Ango-
la tem registado avancos significati-
VOs na criacdo de um ambiente mais
favoravel ao crescimento do sector
segurador e a promocao da inclusao
financeira. Reforca que esta evolucdo
regulatéria temigualmente favorecido
o desenvolvimento de seguros mais
inclusivos e sustentaveis. Acrescenta
ainda que a regulacao tem reforcado
os padrdes de solvéncia, transparéncia
e boas praticas, o que contribui para
a confianca no sistema e incentiva o
desenvolvimento de produtos adap-
tados as realidades socioecondmicas
da populagao.

O AVANCO DOS MICRO-SEGUROS
EM ANGOLA

O PCE da NOSSA Seguros fez saber que
um marco recente reforca este optimis-
mo: em setembro de 2025, a Agéncia
Angolana de Regulacdo e Supervisdo
de Seguros (ARSEG) aprovou a Norma
Regulamentar n.29/25, que estabelece
as condicoes de acesso e exercicio da
actividade de micro-segurosem Angola,
criando um quadro juridico especifico
para as operadoras e abrindo caminho a
uma expansdo sustentada dos seguros
inclusivos no pais.

Persistem, no entanto, duas areas
prioritarias: a incorporacdo da educacdo
financeira na estratégia regulatoria e
o reforco da fiscalizacdo dos seguros
obrigatorios.

No horizonte, a crescente penetracao
das tecnologias moveis, das platafor-
mas digitais e da inteligéncia artificial,
aliada a integracdo das seguradoras nas
politicas publicas de inclusdo financeira
e proteccdo social, podera transformar
o papel do sector na sociedade ango-
lana. Alexandre Carreira afirma que o
futuro do mercado segurador passa
por ser mais humano, mais proximo
e mais relevante, defendendo que a
combinacdo de inovacdo, parceria e
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NOSSA Seguros distinguida nos Prémios Forbes Responsabilidade Social 2026

A NOSSA Seguros, S.A,, posiciona-se
como uma empresa comprometida
com a Sustentabilidade e a

Responsabilidade Social Corporativa,
através de accoes e praticas
alinhadas com os principios de
responsabilidade ambiental e social.

proposito social em Angola pode ofere-
cer uma base solida para a construcdo
de um sector inclusivo, sustentavel e
transformador, capaz de proteger vi-
das, sustentar negocios e promover
o desenvolvimento.

O PAPEL SOCIAL DA NOSSA
SEGUROS, S.A.

Oresponsavel daempresa esclareceu
que a trajectoria da NOSSA Seguros
ilustra como o sector segurador pode
transcender a sua funcdo comercial e
afirmar-se como um agente activo de
transformacdo social. Referiu ainda que
parcerias como a estabelecida com a
Associacdo de Defesa dos Vendedores

do Mercado Informal, para a qual foi
desenvolvida uma solugdo de seguro de
vida adaptada a capacidade financeira
dos seus associados, e com a Asso-
ciacdo Nacional dos Taxistas de An-
gola, no quadro do seguro automovel,
demonstram que a inclusdo se constroi
também no terreno, junto de quem
mais necessita de proteccao. Concluiu
que, através de produtos inclusivos,
parcerias estratégicas, investimento
em literacia financeira e um compro-
misso solido com a sustentabilidade,
a seguradora demonstra que prote-
ger constitui, antes de mais, um acto
de responsabilidade com as pessoas,
com as comunidades e com o futuro
de Angola. e
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FORMAR PARA TRANSFORMAR.
CRESCER PARA LIDERAR.

Noelma de Abreu e Maria Jodo Neto

ano de 2026 assinala o

infcio de um novo ciclo

na trajectdria da Aca-

demia BAI, sustentado
num percurso sélido de consolidagao,
aprendizagem e crescimento continuo.
Os anos anteriores foram determi-
nantes para afirmar a Academia como
uma referéncia na formacgdo executiva
e profissional em Angola, com uma
proposta clara: desenvolver lideres,
fortalecer organizagdes e preparar
profissionais para responder, com
confianga, aos desafios de um mer-
cado cada vez mais exigente.

Num contexto marcado pela trans-
formacdo acelerada das economias
e das organizacdes, a Academia BAI
entra neste novo ciclo com maturi-
dade institucional, visao estratégica
e um forte compromisso com a exce-
|éncia. A aposta consistente na quali-
dade pedagodgica, na proximidade
ao tecido empresarial e na actuali-
zacdo permanente dos conteldos
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Equipa da Academia BAI

A Academia

BAI apresenta-
se preparada
para servir, de
forma clara e
segmentada,
tanto o ensino
académico como
a formacao
executiva de alto
nivel.

formativos continua a diferenciar a
Academia como um parceiro estraté-
gico no desenvolvimento de compe-
téncias criticas para o futuro.

Oinvestimento realizado nos Ultimos
anos —em particular na modernizacdo
dasinfra-estruturas, naampliacdo do
ISAF, na criacdo de infraestruturas de
aprendizagem inovadores e na afir-
macado de marcas e ofertas formativas
complementares — revela-se hoje uma
base sdlida para sustentar o cresci-
mento em 2026 e nos anos seguintes. A
Academia BAl apresenta-se preparada
para servir, de forma clara e segmen-
tada, tanto o ensino académico como
a formacdo executiva de alto nivel.

A reputacdo construida ao longo
deste percurso mantém-se refor-
cada por certificagbes e distin¢des
que traduzem mais do que reconhe-
cimento institucional: reflectem uma
cultura de rigor, melhoria continua
e foco na exceléncia da experiéncia
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Outorga de diplomas ISAF

formativa. Em 2026, estes principios
continuam a orientar processos, deci-
sGes e praticas internas.

Este novo ciclo consolida também uma
fase de renovacdo e fortalecimento da
equipa. A integracdo de novos talentos,
aliada a preservacao do legado, da
cultura e dos valores que moldaram
aidentidade da Academia, reforca a
capacidade de inovacdo, adaptacdo e
alinhamento com as exigéncias actuais
e futuras do mercado da formacdo.

Ao longo dos ultimos anos, a Academia
BAl capacitou centenas de profissionais
através de programas técnicos, execu-
tivos e comportamentais, contribuindo
directamente para o fortalecimento
do capital humano, da lideranga e da
competitividade das organiza¢des. Em
2026, este compromisso renova-se,
apoiado por parcerias nacionais e
internacionais, programas de desen-
volvimento de lideranca e solucdes
formativas ajustadas as necessidades
reais das empresas e dos profissionais.

Mais do que resultados quantita-
tivos, a Academia entra neste novo
ciclo com uma convic¢do profunda:

Women On Board

Patio da Academia BAI

aformacao de qualidade transforma
carreiras, fortalece instituicdes e gera
impacto duradouro na sociedade.
E nesta interseccdo entre propo-
sito, conhecimento e pessoas que a
Academia BAI constroi o seu futuro.

Em 2026, com uma estratégiaclarae
uma ambic¢do renovada, a Academia

BAl reafirma o seu papel como espaco g
de aprendizagem, crescimento e lide- gg
ranca. Porque investir em conheci- , ]
mento continua a ser a forma mais aul

solida e sustentavel de construir o
futuro.

O caminho segue. A ambicdo cresce.
O impacto continua. e
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LITERACIA FINANCEIRA COMO
REQUISITO ESSENCIAL PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

DA CIDADANIA

Durante muito tempo, a literacia financeira foi entendida como um tema técnico, circunscrito a
especialistas, institui¢cdes financeiras ou a uma pequena elite financeira. Em varios féruns em que
participei, chegou mesmo a referir-se que a propria expressao “literacia financeira” era limitadora,
por nao ser suficientemente clara ou apelativa para o publico em geral. Contudo, essa percepc¢ao

tem vindo a ser gradualmente ultrapassada.

Uma andlise
séria da
literacia
financeira em
Angola exige
olhar para

os desafios
estruturais
que
caracterizam
® o0 nosso
contexto
economico e

social. 99
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urante muito tempo, a lite-
racia financeira foi entendi-
da como um tema técnico,
circunscrito a especialistas,
instituicdes financeiras ou a uma pequena
elite financeira. Em varios foruns em que
participei, chegou mesmo a referir-se que
a propria expressao “literacia financeira”
era limitadora, por ndo ser suficiente-
mente clara ou apelativa para o publico
em geral. Contudo, essa percepcao tem
vindo a ser gradualmente ultrapassada.

Num mundo marcado pela crescente
complexidade econdmica, pela forte
digitalizacdo e pelo acesso cada vez mais
amplo a produtos e servicos financeiros,
compreender o dinheiro e saber geri-lo
tornou-se uma competéncia basica de
cidadania e um pilar indispensavel do
desenvolvimento sustentavel das socie-
dades modernas.

Falar de literacia financeira €, acima de
tudo, falar da capacidade de cada cidadao
tomar decisées informadas sobre a sua
vida econdmica, proteger-se de riscos,
planear o futuro e participar de forma
consciente na economia do pais. Nao se
trata apenas de poupar ou de equilibrar

um orcamento domeéstico. Vai muito além
disso. Envolve compreender e avaliar riscos,
planear a médio e longo prazo, conhecer
os instrumentos de proteccdo financeira,
compreender direitos e deveres enquanto
consumidor e interagir com o sistema finan-
ceiro de forma responsavel e informada.

N3o se pode falar de literacia financeira sem
falar, necessariamente, de inclusdo financei-
ra. Entre estas duas dimensdes existe uma
relagdo indissociavel: 0 acesso aos servicos
financeiros, quando nao € acompanhado
de conhecimento e competéncias bdasicas,
tende a produzir resultados limitados ou,
em alguns casos, até negativos.

Em Angola, este tema assume particular
relevancia. A aprovacdo da Estratégia Nacional
deInclusdo Financeira de Angola (ENIF 2025-
2027), através do Decreto Presidencial n.2 237/25,
de 18 de Novembro, representa um marco
importante na definicdo de politicas publicas
orientadas para o cidaddo. O objectivo de
elevar a taxa de inclusdo financeira para 65%
até 2027 traduz um compromisso claro do
Estado com o alargamento do acesso aos
servigos financeiros formais.

Contudo, a propria Estratégia reconhece
que acesso nao é sindénimo de inclusdo real.
Um cidaddo, pode ter uma conta bancaria,
utilizar meios de pagamento modernos ou
recorrer ao crédito e, ainda assim, permane-
cer vulneravel ao endividamento excessivo,
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a fraude ou a utilizacdo inadequada
dos seus recursos se ndo dispuser de
competéncias financeiras bésicas. E pre-
cisamente neste ponto que a literacia
financeira se afirma como elemento
decisivo: ela éaponte entre 0 acesso e
o uso consciente, entre a formalizacdo
e averdadeira autonomia econémica.

Uma andlise séria da literacia financeira
em Angola exige olhar para os desafios
estruturais que caracterizam o Nosso
contexto econdmico e social. A eco-
nomia angolana apresenta elevados
niveis de informalidade, baixos niveis
de poupanca estruturada e uma forte
preferéncia por mecanismos tradicio-
nais e informais de gestdo financeira,
como a kixikila, que, apesar do seu valor
cultural e social, nem sempre oferece
mecanismos adequados de proteccao
ou crescimento do patrimonio.

Aestes factores junta-se o crescimento
do crédito ao consumo, muitas das
vezes sem o correspondente entendi-
mento dos riscos associados, das taxas
aplicdveis ou das consequéncias do
incumprimento. Estudos conduzidos
pelo Banco Nacional de Angola (BNA)
e pelo Instituto Nacional de Estatistica
(INE) mostram uma correlacdo clara
entre baixos niveis de literacia financeira
e maior vulnerabilidade econdmica
das familias. Os dados indicam que
apenas cerca de 25% da populacdo
apresenta um nivel considerado ade-
quado de literacia financeira, sendo
a exclusdo mais acentuada fora dos
grandes centros urbanos.

Este défice ndo é meramente tedrico.
Ele tem impactos reais no bem-estar
das familias, na capacidade de enfrentar
choques econdmicos, na formalizacdo
da economia e, em ultima instancia,
na sustentabilidade do crescimento
economico do pais. Promover litera-
cia financeira, neste contexto, significa
fortalecer a autonomia econdmica das
familias, reduzir desigualdades sociais
e regionais, bem como apoiar a for-
malizacdo da economia e criar bases
solidas para um crescimento mais in-
clusivo e sustentavel.

E no seio familiar
que se formam
os primeiros
comportamentos
financeiros,
muitas vezes

por imitacao

e experiéncia
pratica. A forma
como se fala

ou ndo sobre
dinheiro em

casa influencia
profundamente
a relacao futura
das criancas com
as financas. 99,

E importante, entretanto, sublinhar
que a literacia financeira ndo € um
conhecimento que se adquire de
forma pontual, nem um conjunto de
conceitos que se aprende apenas numa
fase especifica da vida. Pelo contrario,
trata-se de um processo continuo, que
acompanha o cidadao ao longo das
diferentes etapas do seu desenvolvi-
mento pessoal, social e profissional.

Na infancia, a educacao financeira
contribui para a formacdo de habitos
saudaveis de relacdo com o dinheiro.
Conceitos simples como distinguir ne-
cessidades de desejos, poupar, planear
e esperar ajudam a criar bases sélidas
para decisdes futuras.

Na juventude, essas competéncias
tornam se ainda mais determinantes.
As decisées relacionadas com estudos,
primeiro emprego, consumo, credito
ou empreendedorismo, tém impacto

directo no percurso econémico futuro.
Programas dirigidos a estudantes
universitarios e jovens empreendedores
tém demonstrado resultados positivos na
utilizacdo responsavel de meios digitais,
contas bancérias e instrumentos de
poupanca, contribuindo para maior
autonomia e consciéncia financeira.

Na fase adulta, a literacia financeira
assume um papel central no planea-
mento familiar, na capacidade de
poupanca, na gestdo do crédito, na
proteccdo contra riscos e na prepa-
racdo para a reforma. Nesta etapa, a
educacdo financeira é essencial para
assegurar dignidade, autonomia e
proteccdo patrimonial, reduzindo a
dependéncia excessiva e prevendo
decisdes financeiras desajustadas.

Neste percurso individual, € incontor-
navel o papel da familia na promogao
daliteracia financeira. E no seio familiar
que se formam os primeiros compor-
tamentos financeiros, muitas vezes por
imitagdo e experiéncia pratica. A forma
como se fala ou ndo sobre dinheiro em
casainfluencia profundamente a relacdo
futura das criancas com as financas. Falar
abertamente sobre dinheiro, ensinar
planeamento, disciplina e responsabi-
lidade, envolver criancas e jovens em
decisdes simples e transmitir valores
como poupanca, previsibilidade e
equilibrio sdo praticas fundamentais.

E, também, digno de registo o papel que
os reguladores financeiros tém desem-
penhado na dinamizacdo de programas
de literacia financeira, muito alinhados
com os objectivos preconizados na ENIF.
O BNAtem liderado iniciativas estrutu-
rantes, como o Inquérito Nacional sobre
Literacia Financeira, em parceriacom o
INE, a realizacao de acgdes formativas
em todas as provincias, a criacdo do
Portal de Educacao e Inclusdo Finan-
ceira e a coordenagao da propria ENIF,

A Comissdo do Mercado de Capitais
(CMC), no ambito da sua missdo de
promocao do mercado de capitais, tem
aprovado anualmente Programas de
Educacdo Financeira alinhados com os
seus Planos Estratégicose com 3
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asdirectrizes internacionais da IOSCO
e da Rede Internacional de Educacao
Financeira. Estas accoes incluem palestras,
producao de conteudos educativos,
programas de radio, o podcast “Investir
com Seguranca’, concursos académicos
e a participacdo em iniciativas globais
como a Global Money Week.

Por sua vez, a Agéncia Angolana de
Regulacdo e Supervisao de Seguros
(ARSEG) aprovou recentemente o seu
Plano Anual de Literacia Financeira para
2026, adoptando uma abordagem estru-
turada e inclusiva, com foco nos seguros
e fundos de pensdes, organizando-
-0 em eixos claros como, educacdo
financeira, proteccdo do consumidor e
coordenacdo interinstitucional, e refor-
cando a literacia como instrumento
de confianca e estabilidade do sector
segurador.

Sendo a literacia financeira um inves-
timento social de longo prazo, o sec-
tor privado e a sociedade civil tém
também um papel fundamental. No
Grupo BAI, por exemplo, destacam
se iniciativas como a Revista Prisma
Econdmico, que democratiza 0 acesso
ainformacdo econdmica e financeira
através de uma linguagem clara e
acessivel. Internamente, empresas do
Grupo, com destaque para o Banco BA,
tém promovido ac¢des de capacitacdo
dos seus colaboradores em matérias
de mercados financeiros, seguranca,
gestdo de risco e finangas pessoais.

A AUREA SDVM, S.A., tem desempe-
nhado um papelrelevante na educacao
doinvestidor no mercado de capitais.
O langcamento da banda desenhada
“Literacia Financeira com a Aurea”
constitui um exemplo inspirador de
como é possivel transmitir conceitos
financeiros de forma criativa e ade-
quada aos mais jovens.

ANOSSA Seguros, S.A., no seu Relato-
rio e Contas de 2025, evidencia que a
baixa taxa de penetracdo dos seguros
representa um desafio estrutural e,
simultaneamente, uma oportunidade
directamente dependente do aumen-
to da literacia financeira. Por isso, tem
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Ana Correia Victor, Presidente do
Conselho Administracdo, Aurea SDVM, S.A

reforcado a literacia no dominio da
proteccdo financeira, sensibilizando
para a importancia dos seguros na
estabilidade familiar.

A Pay4all contribui para a literacia digital
financeira através de solucées como, o
é Kwanza, promovendo pagamentos
digitais acessiveis, reduzindo o uso de
numerdrio e integrando cidadaos nao
bancarizados no sistema formal.

Um papel central neste ecossistema
étambém desempenhado pela Aca-
demia BAI, que, através de programas
deformacdo estruturada, contribui de
forma consistente para a capacitacdo
financeira de diferentes publicos.

Ao nivel da sociedade civil, multipli-
cam- seiniciativas desde influenciadores
digitais a projectos comunitarios que
promovem educacdo financeira. Esta
proliferacdo traz oportunidades, mas
também responsabilidades acrescidas,

Estas accoes
incluem
palestras,
producdo de
conteudos
educativos,
programas de
radio, o podcast
“Investir com
Seguranca”,
concursos
académicos e
a participacao
em iniciativas
globais como a
Global Money

Week. ,,

tendo em consideracdo o papel cada
vez mais revelante que vao assumindo
na transmissdo de informacao correc-
ta, responsavel e alinhada com boas
praticas.

Em sintese, a literacia financeira é hoje
um instrumento estruturante do desen-
volvimento sustentavel da cidadania.
Em Angola, o seu reforco € condicao
indispensavel para a inclusdo econo-
mica, a reducdo das desigualdadesea
consolidacdo de um sistema financeiro
resiliente e confidvel.

Os avancos alcancados até aqui sdo
significativos, mas o desafio perma-
nece estrutural, exige continuidade,
coordenacdo e compromisso de longo
prazo, na medida em que investirem
literacia financeira é investir num futuro
consciente, auténomo e sustentavel
da cidadania angolana. e
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HABITOS QUE FORTALECEM A
SAUDE FINANCEIRA

Num contexto econdmico mais volatil, em que o custo de vida pressiona familias e
profissionais a rever prioridades, a saide financeira deixou de ser um tema periférico.
Passou a ser um factor de estabilidade, autonomia e capacidade de decisdo. Hoje, falar de
financas pessoais ja ndo é apenas falar de rendimento, mas também de habitos.

Tal como na lideranca,
também nas financas
pessoais, a consisténcia
vale mais do que a
improvisagdo.  gg

urante muito tempo, a gestdo do dinheiro foi

tratada de forma reactiva: responde-se ao

imediato, corrige-se o desequilibrio quando

este ja se instalou e adia-se a construcdo de
reservas. Esta logica tornou-se curta.

As instituicGes mais respeitadas no estudo do comporta-
mento financeiro mostram, cada vez mais, que a diferenca
ndo reside apenas no quanto se ganha, mas na consisténcia
com que se decide, planeia e protege o futuro. A Organi-
zacgdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) tem demonstrado que a literacia financeira envolve
conhecimento, comportamento e atitude.

E aqui que os habitos ganham centralidade:

® Planear antes de gastar;

® Acompanhar as despesas com regularidade;

@ Distinguir necessidade de impulso;

@ Definir metas de poupanca e criar margem para
imprevistos.

Estas praticas sdo simples, mas estruturalmente poderosas.

Pequenas rotinas de controlo produzem efeitos acu-
mulativos, pois:

® Reduzem vulnerabilidades;

® Reforcam a disciplina;

@ Aumentam a liberdade de escolha.
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O Banco Mundial reforca esta leitura ao associar a inclu-
sdo financeira e a poupanca a capacidade de lidar com
emergéncias e choques economicos. Isto significa que a
saude financeira ndo deve ser vista apenas como um tema
privado, mas como parte da preparacdo individual para
contextos incertos. Quem organiza melhor os seus recursos
tende a decidir com mais lucidez, a projectar-se com mais
seguranca e a responder melhor a pressdo.

Este ponto é particularmente relevante num mercado que
exige profissionais mais conscientes, disciplinados e capazes
de gerirrisco. Tal como na lideranca, também nas financas
pessoais, a consisténcia vale mais do que a improvisacao.
A saude financeira constroi-se, portanto, menos, através
de extraordinarios e de praticas regulares.

Na Academia Executive Education, marca da Academia
BAI, acreditamos que formar para o futuro implica também
desenvolver competéncias de vida. E poucas sdo tdo deci-
sivas como a capacidade de construir habitos financeiros
mais conscientes, equilibrados e sustentaveis. e
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TRANSICAO ENERGETICA, RISCO
CLIMATICO E PRODUTOS “VERDES”

A transicao energética, risco climatico e produtos “verdes” foi o tema do painel
Ambiental do pilar (E), um dos trés pilares do ESG — Ambiental, Social e de
Governacao — apresentado na 1.2 Conferéncia Prisma Econdmico - Finangas
Sustentaveis, realizada a 6 de mar¢o de 2026, na Academia BAI, em Luanda.

Digitalize o
cédigo QR

e obtenha mais
informacoes.

painel, foi moderado por
Giza Gaspar Martins, Director
Regional da Sun Africa, e
reuniu Deina Barros, Directora
de Marketing do BAl Cabo Verde, em
participacao remota, Maria Jodo Neto,
ex-Directora de Sustentabilidade do
Banco BAI, S.A. e Samuel Franco, Director
Coordenador ( Area de Originacdo e
Estruturacao da AUREA, S.A.

Asessdo do painel centrou-se naforma
como essas trés empresas integram os
principios ESG, com especial enfoque
no pilar Ambiental das suas operacées,
particularmente no desenvolvimento
deiniciativas relacionadas com a tran-
sicdo energética, os produtos verdes
e a gestdo do risco climatico.

Entretanto, o moderador estruturou
odebate em trés segmentos: “ONDE
ESTAMOS?”, “PARA ONDE VAMOS?”
E “O QUE FALTA?".

INiCIO DO DEBATE

Giza Martins, iniciou o debate com a
Directora de marketing do BAI Cabo
Verde, Deina Barros, questionando-a
de que forma o banco tem incorpora-
do o pilar Ambiental do ESG nas suas
operacdes e promovido esta postura
no mercado em que actua?

ENERGIA DE SUSTENTABILIDADE
DO BAI CABO VERDE

Deina Barros, Directora de Marketing do BAICV

Deina Barros respondeu que o BAl Cabo
Verde (BAICV) tem alinhado, no seu
plano estratégico, iniciativas orientadas
para a sustentabilidade, sublinhando
que esse alinhamento j& ocorrera no
plano estratégico anterior e que, no
plano estratégico 2022-2027, essas
iniciativas se tornaram mais robustas.
Acrescentou que, com a integracao
da Politica de Sustentabilidade e do
Programa ESG nesse plano, a instituicdo
passou a financiar projectos destinados
a melhoria da qualidade de vida da
populagdo, bem como aimplementar
accoes e a disponibilizar produtos e
servicos que se traduzem em parcerias
para o desenvolvimento nacional.

CREDITOS E PRODUTOS VERDES
Referiu, com orgulho, que o banco foi

o primeiro em Cabo Verde a langar
Solucdes de Crédito Amigas do Am-

biente, com vista a apoiar a transicdo
energética do pais. Indicou que a ins-
tituicao dispde de dois produtos em
carteira: o Crédito BAl Energia Verde,
que financia clientes particulares e em-
presas na aquisicao de equipamentos
e servicos para a microproducdo de
energia limpa e que, em alguns casos,
beneficia de uma bonificacdo de 50%
dos juros por parte do Governo de
Cabo Verde, em alinhamento com
as politicas nacionais; e o Crédito BAI
Mobilidade Eléctrica, que apresenta
uma taxa competitiva no mercado.

Acrescentou que este Ultimo produto
permite aos clientes adquirir veiculos
eléctricos e postos de carregamento,
incluindo ainda a possibilidade de finan-
ciar a aquisicao de painéis fotovoltaicos
ou sistemas edlicos, o que cria um minie-
cossistema verde de apoio a transicao
energética da frota automovel. 3
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Parque solar fotovoltaico

Aresponsavel referiu ainda que, com
o objectivo de reforcar accdes em prol
do ambiente, o banco tem estabele-
cido acordos de parceria estratégica
com entidades-chave do sector da
producdo de energia verde.

PROJECTOS DE ENERGIA
RENOVAVEL

Deina Barros revelou também que o
BAI Cabo Verde apoiou a implemen-
tacdo de um parque solar na cidade
da Praia, o primeiro estacionamento
solar do pais, que permite o carrega-
mento de veiculos eléctricos, situado
por detrads da sede do banco, o que
possibilita a observacao didria desse
investimento. Especificou que o parque
disp&e de 395 painéis fotovoltaicos,
com uma capacidade de 575 quilowatts
pico e uma poténcia total de 227125
quilowatts pico.

Adirectora de Marketing acrescentou
que ainstituicdo bancaria afirma, com
orgulho, ter financiado o maior projecto
fotovoltaico do pais, designadamente
o parque solar fotovoltaico da llha do
Sal, considerando-o mais uma aposta
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para transformar o pais numa referéncia
a nivel continental.

INICIATIVAS INTERNAS
DE SUSTENTABILIDADE

No ambito da sustentabilidade ambiental,
a profissional indicou que a instituicdo
implementou diversas iniciativas que
contribuiram para a reducdo da pegada
de carbono e para a utilizacdo eficiente
derecursos. Destacou a instalacdo de
painéis fotovoltaicos no edificio-sede
do BAICabo Verde que, em conjunto
com o parque solar anteriormente
mencionado, permitiram, em 2025,
uma poupanca anual de cerca de
quarenta e trés mil euros na factura
de electricidade, reduzindo o consumo
de energia de origem fossil.

Aresponsdvel acrescentou que o banco
alargou o seu parque automovel com
a introducdo de viaturas eléctricas,
representando ja 21% do total. Indicou
ainda que, no ano de 2026, a insti-
tuicdo prevé alcancar, ainda durante
O primeiro semestre, uma proporcao
de 50% de viaturas eléctricas no seu
parque automaovel. Referiu que estas

constituem as principais iniciativas de
caracter estrutural no ambito do pilar
Ambiental.

DESEMPENHO DO BAICV E
ABORDAGEM PREVENTIVA

Relactivamente ao desempenho, fez
saber que o BAI Cabo Verde dispde de
um conjunto de produtos ja no mercado,
bem como de varias medidas internas
associadas ao pilar Ambiental do ESG.
Questionada sobre os factores que
contribuiram para esse desempenho,
explicou que ainstituicdo tem adoptado
uma abordagem preventiva desde
2022-2023.

Sublinhou, em primeiro lugar, o alinha-
mento com o Grupo BA|, referindo que,
apos a casa mae, o BAI Angola, ter defi-
nido a sua politica de sustentabilidade,
o BAI Cabo Verde procedeu rapida-
mente a sua adaptacdo e publicacdo.
Acrescentou que, a nivel regulamentar,
o banco central de Cabo Verde lancou,
em 2024, a primeira consulta publica
relactiva ao projecto de aviso sobre o
regime juridico da taxonomia e que, em
fevereiro de 2026, foilancada a segunda
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consulta publica sobre o projecto do
regime juridico para a taxonomia de
sustentabilidade.

Adirigente referiu que o regulamento
prevé que, a partir de 1de Janeiro de 2028,
o regime de divulgacdo da taxonomia
se torne obrigatdrio para todos os
bancos e sociedades gestoras de activos
sustentdveis. Neste contexto, voltou a
sublinhar que a instituicdo iniciou o seu
trabalho de forma preventiva, através do
desenvolvimento e daimplementacdo
de diversas iniciativas alinhadas com
esses principios, com o objectivo de
assegurar gue, quando o regime entrar
plenamente em vigor, o BAICV esteja
preparado para cumprir integralmente
aregulamentacao nacional e continue
a afirmar-se como um agente activo na
promocdo da sustentabilidade no pafs.

PARCERIA COM O GOVERNO
E INCENTIVOS

Acrescentou que a criacdo dos produtos
verdes resultou também de iniciativas
do Governo de Cabo Verde.

Porém, recordou que o primeiro crédito
lancado teve como objectivo apoiar a
instalacdo de sistemas que permitem
produzir energia com base em fontes
renovaveis, tendo essa decisdo sido
motivada pelos incentivos governa-
mentais dirigidos aos clientes. Nesse
contexto, o banco desenvolveu o pro-
duto Credito Energia Verde.

Deina Barros referiu ainda que o mesmo
racional esteve na origem do Crédito
BAI Mobilidade Eléctrica, pensado em
resposta as medidas governamen-
tais de promocao da transicao para
viaturas eléctricas, permitindo assim
acompanhar o programa do Governo,
que também introduziu incentivos
para os clientes.

BENEFICIOS FISCAIS
E EXPANSAO INTERNA

A participante do painel Ambiental,
via remota, esclareceu que, em Cabo
Verde, os clientes que adquirem via-
turas eléctricas beneficiam daisencdo

A responsavel

referiu ainda que,

com o objectivo

de reforcar

accoes em prol

do ambiente,
o banco tem
estabelecido
acordos de
parceria
estratégica

com entidades-
chave do sector
da producdo de

energia verde.

4 4

de impostos e de taxas de desalfan-
degamento, o que reforcou a perti-
néncia do lancamento de solu¢des de
financiamento para a aquisicdo desses
veiculos e de postos de carregamento.
Indicou ainda que, a nivel interno, o
banco prossegue o reforco das suas
infraestruturas de producdo de ener-
giarenovavel, prevendo a instalacao,
ainda durante o primeiro semestre do
ano, de dezasseis modulos adicionais
de painéis fotovoltaicos, com vista ao
aumento da capacidade de producao
de energia a partir de fontes renova-
veis. Reiterou ainda que a instituicao
continua a expandir o seu parque de
viaturas eléctricas.

CARACTER PREVENTIVO
E PREPARAGAO PARA
FENOMENOS CLIMATICOS

A Directora de Marketing do BAI Cabo
Verde voltou a sublinhar que o trabalho
desenvolvido tem assumido um caracter
preventivo. Recordou de seguida que,
no final de 2025, Cabo Verde foi afectado
por fendmenos climaticos inesperados,
nomeadamente tempestades tropicais,
tendo o norte do pais sido particularmente
atingido em agosto e a llha de Santiago
em dezembro. Neste contexto, 3@
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afirmou que ainstituicdo considera estar
a dar passos sustentaveis e concretos no
sentido de assegurar uma prepara¢ao
adequada face aos desafios ambientais.

EMISSAO DE GREEN BONDS

Questionada sobre a possibilidade de o
BAI Cabo Verde emitir um green bond de
acordo com os padrées internacionais,
indicou que ainstituicdo acredita estar
em condi¢cbes de o fazer. Referiu que
0 bancoja realizou algumas emissdes,
embora ainda ndo especificamente no
segmento verde, e manifestou con-
fianca na capacidade de responder a
esse desafio.

Deina Barros acrescentou que nao
aprofundaria a questdo técnica das
emissoes, por ndo se tratar da sua area
directa, mas salientou que, com base
na experiéncia acumulada, o banco se
considera preparado.

FOCO EM ENERGIAS RENOVAVEIS
E TENDENCIAS DO PAIS

A dirigente destacou que, devido a
dimensao do pais, Cabo Verde nao
dispbe de barragens, pelo que a aposta
em energias renovaveis se concentra
sobretudo na energia solar e edlica.
Salientou ainda que, em 2025, cerca
de 37% da energia consumida no pais
teve origem em fontes renovaveis,
considerando esse valor um marco
relevante. Concluiu que o BAI Cabo
Verde se mantém atento e alinhado
com essa tendéncia.

INTERVENGAO DA
ADMINISTRADORA
DA ACADEMIA BAI

Por sua vez, a Administradora Executiva
da Academia BAI, Maria Jodo Neto,
iniciou a sua intervencdo respondendo a
questdo relactiva as principais conquistas
relatadas no primeiro relatério de
sustentabilidade do BAI, S.A.

Aresponsavel fez saber que o enqua-
dramento da trajectoria de susten-
tabilidade do banco teve inicio em
2021 e que a instituicdo tem dado
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Maria Jodo Neto, Administradora Executiva da Academia BAI

passos consistentes nesse dominio.
No plano ambiental, explicou que
0 banco iniciou a monitorizacao dos
consumos, designadamente de ener-
gia e dgua, bem como a redugdo dos
impactos ambientais. Referiu que, na
primeira avaliacdo realizada em 2024,
foi estabelecida uma linha de base que
permite assegurar a continuidade dessa
monitorizacao. Acrescentou que essa
evolucdo se encontra reflectida no
Relatorio de Sustentabilidade, o qual
esta disponivel ao publico.

Maria Jodo Neto salientou que a publi-
cacdo do relatorio constituiu um
marco relevante, por ter reforcado o
posicionamento do banco em matéria
de sustentabilidade, em particular
no dominio ambiental. Acrescentou que
estas praticas antecederam a prépria
definicdo formal da Estratégia de Sus-
tentabilidade, recordando que, entre
2017 e 2018, ja existiam iniciativas de
reducdo do consumo de papel, de
energia eléctrica e de dgua, enqua-
dradas, a época, como medidas de
controlo de custos, mas que, na pratica,
correspondiam ja a uma abordagem

sustentavel. Manifestou orgulho por
esse percurso, sublinhando que muitas
das accdes desenvolvidas desde entdo
contribuiram para os actuais resultados
em sustentabilidade.

INVENTARIO DE EMISSOES
E ENERGIA FOTOVOLTAICA

Recordou ainda que, em 2025, o banco
realizou o seu primeiro inventario de
gases com efeito de estufa e proce-
deu a primeira medicao da pegada
de carbono, limitada ao ambito um,
explicando que este processo decorre
de forma faseada, gradual e devida-
mente estruturada.

Indicou também que, em 2021, 0 banco
iniciou a introducdo de energia fotovol-
taica em alguns centros de autoatendi-
mento, contando actualmente com dez
unidades totalmente abastecidas por
energia solar, e que existe uma previsao
de crescimento de 10% para 2026, admi-
tindo, contudo, que esse valor podera
ser superado, tendo em conta o ritmo
de execugdo da instituicdo.
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FINANCIAMENTO SUSTENTAVEL
E CAPACITAGAO

Relativamente ao financiamento susten-
tavel, Maria Jodo Neto referiu tratar-se
de uma drea em que a instituicao se
encontra em fase de capacitacdao, com
vista a sua entrada no mercado de forma
solida. Revelou que ja foi estabele-
cida uma parceria com o Programa das
Nacoes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) para apoiar esse processo de
capacitacdo e o desenvolvimento de
uma estrutura adequada.

A Administradora Executiva da Academia
BAl acrescentou que existe aambicao
de obanco setornar o primeiro a emitir
green bonds. Salientou ainda que, entre
0s principais marcos, se inclui o inicio da
analise da gestdo do risco ambiental,
com base numa matriz desenvolvida
anteriormente, mas que continua a
ser aperfeicoada, de modo a melhor
servir a sociedade.

SUSTENTABILIDADE NOS
PRODUTOS E CULTURA
ORGANIZACIONAL

Em resposta a questao do moderador
Giza Martins sobre a incorporacdo da
sustentabilidade ambiental aos produtos
existentes, explicou que o trabalho
interno em curso, incluindo a inte-
gracdo da sustentabilidade na cultura
organizacional, tem sido conduzido
com prudéncia, atendendo ao facto
de se tratar de um tema ainda em
fase de aprendizagem para muitas
pessoas.

Adiantou que a instituicdo procura
reforcar este tema internamente, subli-
nhando que, a semelhanca do principio
adoptado no BAl Angola (BAI, S.A) de
que todos sdo comerciais, indepen-
dentemente da drea em que actuam,
o mesmo se aplica a sustentabilidade.

PROMOGAO EXTERNA
DA SUSTENTABILIDADE

Acrescentou que, para promover a
sustentabilidade externamente, é
essencial que exista conhecimento

interno sdlido. Indicou ainda que a
estratégia do banco contempla a
promocdo da tematica ambiental junto
dos clientes, com especial enfoque
em segmentos considerados criticos,
estando previstas diversas iniciativas
por parte da direccdo de marketing
com esse objectivo. No que respeita

Fez saber
também que,
nesta fase, o
objectivo do
banco consiste
em afirmar-se
como lider na
promocado da
sustentabilidade,
reiterando a
ambicdo de vir a
ser o primeiro a
emitir este tipo
de obrigacoes.

aos green bonds, salientou que a insti-
tuicdo prossegue o seu processo de
capacitacao.

PERGUNTA DA PLATEIA E
RESPOSTA DA ORADORA DO
PAINEL AMBIENTAL

Quanto a questdo colocada por Romdo
Chitunda, estudante finalista do ISAF -
Instituto Superior de Administracdo e
Finangas, sobre a forma como o banco
pretende posicionar-se como referéncia
regional em financas sustentaveis, num
contexto em que a transicdo energética
constitui também uma oportunidade
de lideranca econdmica para Angola, a
Administradora Executiva da Academia
BAl respondeu que, no ambito ambiental,
o enfoque recai sobre os instrumentos
‘green”, centrados essencialmente na
eficiéncia energética.

Recordoutambém que, no debate, foi

abordado o tema do greenwashing,
sublinhando a importancia de »
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assegurar que a emissao de green bonds
implica a afectacao dos recursos a pro-
jectos efectivamente verdes, sob pena
de seincorrer nessa préatica. Acrescentou
que a posicdo da instituicdo assenta
numa abordagem gradual, baseada
na aquisicdo de competéncias solidas,
de modo a garantir seguranca e rigor
nas decisodes.

ENQUADRAMENTO
REGULAMENTAR E LIDERANCA

Maria Jodo Neto destacou ainda a
relevancia do enquadramento regu-
lamentar, referindo que as instituicdes
financeiras necessitam de orientacées
claras para definir o seu posicionamento.
Fez saber também que, nesta fase, o
objectivo do banco consiste em afir-
mar-se como lider na promocao da
sustentabilidade, reiterando a ambicdo
de vir a ser o primeiro a emitir este
tipo de obrigacdes.

INTRODUGAO E PAPEL
DA AUREA NO MERCADO

Para a AUREA - Sociedade Distribuidora de
Valores Mobiliarios, S.A., o moderador
do painel Ambiental “E” do ESG, Giza
Martins perguntou: qual na vossa opinido
sdo as oportunidades para ainstituicdo
no mercado angolano? Em resposta,
o Director Coordenador da empresa,
comecou por referir que a empresa
tem tido um papel preponderante no
mercado financeiro, liderando quase
todas as emissdes que foram feitas
até entdo, sejam elas de capital ou
de divida. O responsavel acrescentou
que a AUREA e o Banco BAI, S.A. tém
efectivamente assumido uma grande
preponderancia no que € o mercado
de capitais actualmente em Angola.

SUSTENTABILIDADE E
PREOCUPACOES ESG

O dirigente prosseguiu afirmando que
o tema da sustentabilidade é efecti-
vamente uma matéria que lhes suscita
alguma preocupacdo, uma vez que,
nos dias de hoje, ja sofrem, ou pelo
menos ja sentem, que muitos investi-
dores, nomeadamente internacionais,
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Samuel Franco, Director Coordenador (AUREA, SDVM)

olham para a questao ESG. Referiu
ainda que, com a Ultima emissdo que
o BAl realizou recentemente, e que
foi muito bem-sucedida, ja surgiram
questdes relactivamente a compo-
nente ESG e a posicdo do BAI face a
estes temas.

Samuel Franco clarificou que o BAI,
actualmente, tem uma postura muito
orientada para o cumprimento destas
obrigacdes, salientando que é necessario
que exista um incentivo por parte do
Estado. O profissional salientou que
€ necessario haver um compromisso
para que as coisas acontecam, mas que
também é preciso existir algum tipo
deincentivo, dando como exemplo o
que jd aconteceu em Cabo Verde, onde
houve incentivos ao mais alto nivel,
do Estado, para que se conseguisse
concretizar essas iniciativas.

BINOMIO INVESTIDOR
E COLOCADOR

Referiu ainda que, aoc abordar o bino-
mio investidor e colocador, importa
perceber, acima de tudo, que, na
auséncia dessesincentivos, surge um

problema: o investidor ndo investird
num produto verde sabendo que este
apresenta uma taxa de rentabilidade
inferior a de outros produtos disponi-
veis no mercado. Acrescentou que esta
andlise tem de ser feita, explicando
que, ao colocar um produto verde,
cumpre-se a vertente ambiental e
outros requisitos, mas € igualmente
necessario considerar o que esta do
outro lado, isto €, o cliente.

Samuel Franco observou que um in-
vestidor podera questionar por que
razdo aplicaria o seu dinheiro para obter
apenas dez por cento de retorno num
produto verde, quando existem outras
oportunidades no mercado que oferecem
vinte por cento, por exemplo. Por isso,
defende que é necessario aliviar esta
questdo. O responsavel considerou que
é precisamente neste ponto que deve
existir algum tipo de apoio, para que
se compreenda efectivamente que se
esta a contribuir para o planeta e para
a sustentabilidade, em linha com os
objectivos propostos, mas sem ignorar
que o cliente final fard sempre uma
ponderacao entre diferentes niveis
de rentabilidade.
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Nés temos tido
vdrias interacoes
com clientes
internacionais
que buscam
este tipo de
investimento,
embora também
ja tenhamos
identificado que
existem algumas
adversidades
relactivamente,
isto é, sempre

os governos que
acabam por
mandar nisto.

9

Apeloutambem que, na economia actual,
tendo em conta a inflacdo existente, &
necessdria uma grande sensibilizacdo
para que estes produtos consigam
afirmar-se.

PROCURA POR PRODUTOS
VERDES E EXEMPLO
INTERNACIONAL

Sobre a questdao do moderador do
painel, Giza Martins, se existe procura
por produtos desta natureza, Samuel
Franco respondeu: “Existe. Nos temos
tido varias interacbes com clientes
internacionais que buscam este tipo
deinvestimento, embora também ja

tenhamos identificado que existem
algumas adversidades relactivamente,
isto é, sempre 0s governos que acabam
por mandar nisto”, atirou.

Deu como exemplo o facto de a BlackRock,
uma das maiores gestoras de activos

domundo, ter deixado de investirem
produtos verdes, sublinhando que é
necessario compreender exatamente
O que estd a acontecer e definir uma
orientacgdo clara. Acrescentou que os
objectivos sdo positivos e correspondem
ao que se pretende alcangar, mas que
e fundamental haver direccao, con-
siderando esse aspecto importante.

Concluiu que todos devem trabalhar
para o mesmo fim e que ndo pode
haver opinides divergentes, afirmou
o director coordenador da AUREA.

PREPARAGAO DO MERCADO
ANGOLANO PARA GREEN BONDS

Por outro lado, a estudante do Instituto
Superior de Administracdo e Financas
(ISAF), Dalva Filipe, questionou-lhe:
em que medida, de forma pratica, o
mercado de capitais angolano esta
preparado para estruturar, emitir e
negociar os instrumentos referidos,
nomeadamente a green bonds, bem
como outros, como o social bonds ou
sustainability-linked bonds?

Samuel Franco respondeu: “Temos de
perceber uma coisa: um green bond
ndo é diferente de uma obrigacdo que
ja exista no mercado. Juridicamente,
um green bond ndo é diferente de uma
obrigagdo emitida por outra instituicdo.
Tem de cumprir, ou pelo menos procurar
cumprir, um determinado propdsito.
Se temos condi¢cdes em Angola para
ofazer? Sim, temos. Existe legislacdo
e formas de regulamentar. Temos a
Comissao do Mercado de Capitais
(CMC), que é a entidade que regula
o sector, a Bolsa de Divida e Valores
de Angola (BODIVA), enquanto agente
de mercado, e nés, enquanto interme-
diarios financeiros. Claro que existem
condicdes. Conseguimos fazer com que
isto aconteca e, provavelmente, o BAI
pode vir a ser o pioneiro numa emissao
deste género. Mas sim, a resposta &
que temos condicdes para o fazer.
Atencdao que um green bond nao é
algo diferente de uma obrigacdo. Tem
um nome mais pomposo, & verdade,
mas as condicdes sdo, no essencial,
iguais para todos”, finalizou. e
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INCLUSAO FINANCEIRA, EDUCAGAO

E IMPACTO COMUNITARIO

No dmbito da 1.2 Conferéncia Prisma Econdmico - Finangas Sustentaveis,
realizada em marcgo deste ano na sala multifuncées da Academia BAI,
destacou-se o painel Social do pilar S do ESG, com o tema “Inclusao
financeira, educacdo e impacto comunitario”, um dos momentos de maior

relevancia do debate.

INCLUSAO FINA 7
& IMPACTO COMUNITARIO.

E e

Da esquerda para direita: Painel Social S: Tchissola Mosquito, Administradora (FBAI), Albertina Napita, Directora (NOSSA Seguros),
Noelma de Abreu, PCA (ABAI), Nuno Veiga, PCE (Pay4all), Sérgio Calundungo, moderador do painel Social

ob condug¢do do modera-

dor Sérgio Calundungo, o

painel Social contou com a

participacao do Presidente
da Comissdo Executiva da Pay4all, Nuno
Veiga, da Presidente do Conselho de
Administracdo da Academia BAI, Noel-
ma de Abreu, da Directora da NOSSA
Seguros, S.A., Albertina Napita, e da
Administradora da Fundacdo BAI, Tchis-
sola Mosquito.

Entretanto, o moderador, Coordenador
do Observatdrio Politico e Social de An-
gola, abriu o debate com uma pergunta
dirigidaao PCE da Pay4all - Prestadora
de Servicos de Pagamentos, S.A, focada
na gestdo da actividade de pagamen-
tos moveis, carteiras digitais e outras
actividades financeiras ndo bancérias.
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CONTRIBUIGAO DO PCE DA
PAY4ALL

Nuno Veiga comecou por responder a
pergunta do moderador sobre aforma
como a empresa demonstra, com dados
concretos, que a digitalizacdo dos
pagamentos se traduz em inclusdo
financeira real e ndo apenas em eficiéncia
tecnoldgica, bem como sobre como
demonstra que se trata de uma poderosa
ferramenta de inclusdo financeira.

Afirmou que os nimeros nao sdo
apenas da empresa, referindo que
o Banco Nacional de Angola (BNA)
tem publicado dados sobre inclusdo
financeira e que, para os mais atentos,
é possivel verificar — ndo sabendo se ja
foi publicado — uma estatistica muito

interessante do KWiK, plataforma onde
estdo presentes todas as instituicoes
financeiras, bancarias e ndo bancérias.
Indicou que, através desses dados, se
consegue perceber que, no Ultimo ano,
os volumes transaccionados, principal-
mente por instituicdes financeiras ndo
bancarias, chegam, em algumas situa-
¢oes, a superar os de muitos bancos.

Nuno Veiga salientou que existem
outros sistemas de pagamento, como
o Multicaixa, mas destacou que, espe-
cificamente no Unico sistema exis-
tente em Angola que interliga todos
os operadores do sistema financeiro,
existem pelo menos trés operadores,
entre os quais a Pay4all. Referiu que
estes operadores actuam em nichos
de mercado onde tradicionalmente
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Acrescentou,
referindo que o
sistema informal
é bastante
organizado,
existindo
grossistas e
distribuidores
retalhistas,
bem como
um conjunto
de pessoas
responsavel
pela recolha
do dinheiro no
sector informal e
pela entrega aos
produtores.

44

ndo existiam servicos, encontrando-se
actualmente em operagao com volu-
mes muito relevantes.

E-KWANZA E TRANSACCOES NO
MOBILE MONEY

No caso da Pay4all, explicou que, através
do e-Kwanza, produto estruturante para
o Mobile Money, a empresa comecou
aapurar dados em meados de outubro
de 2025 e que, até aofinal de fevereiro
de 2026, j4 tinha transaccionado 1,4 mil
milhdes de kwanzas. Fez saber ainda que
30% deste valor provém dos mercados,
salientando a dimensdo significativa
deste montante, e esclareceu que ndo
se trata de mercados compostos por

Nuno Veiga, PCE da Pay4all

pessoas bancarizadas, mas sim por
pessoas que anteriormente tinham de
recorrer a servicos financeiros bancarios
para adquirir determinados servicos.

Acrescentou, referindo que o sistema
informal € bastante organizado, existindo
grossistas e distribuidores retalhistas,
bem como um conjunto de pessoas
responsavel pela recolha do dinheiro
no sector informal e pela entrega aos
produtores. Nuno Veiga acrescentou
que muitos produtores ndo estavam
em Luanda, mas sim no Huambo e em
Benguela. Referiu que essas pessoas,
apesar de ndo estarem directamente
incluidas no sistema bancario, tinham
cdlculos definidos. Explicou que existia
um ponto no sistema financeiro em que
ponderavam depositar no banco A ou
B, acrescentando que esse dinheiro
passou a ser transaccionado através
da Pay4all.

IMPACTO NA SEGURANCA E
CONFIANCA FINANCEIRA

O PCE esclareceu que, no que dizia respeito
ainclusdo, o principal contributo foi a
seguranca. Sublinhou que se tratava
essencialmente de senhoras muito
batalhadoras, mas bastante expostas

devido aos volumes que tinham de
transaccionar diariamente. Fez saber
também que o primeiro impacto consistiu
em transmitir confianga, uma vez que,
pela proximidade da Pay4all — que
estava presente nos mercados que
elas frequentavam —, encontravam um
contentor cor de laranja e reconheciam
a presenca constante, faca chuva ou
sol, confiando assim na empresa.

Nuno Veiga afirmou que essas senhoras
comecaram a levar os seus fundos e a
efectuar depdsitos, passando posterior-
mente a integrar o sistema financeiro.
Odirigente esclareceu que o impacto
real foi a proteccdo financeira e o reforco
da seguranca dessas mulheres, acres-
centando que se verificou também uma
reducao dos tempos de pagamento
entre elas e os fornecedores, o que au-
mentou a confianga e conduziu a um
maior volume de transaccoes.

O dirigente reforcou que a prova disso
residia no facto de, recentemente, se
ter triplicado a frequéncia das opera-
¢des de recolha e movimentacdo de
valores, devido ao elevado volume de
depdsitos, sobretudo no mercado do
Quilémetro 30, no municipio do Sequele.
Referiu ainda que, nos Ultimos ¥
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meses, a Pay4all passou também a estar
presente nos mercados do Kicolo e da
Quissala. Porém, afirmou que a Pay4all
procurou estar presente em mercados
que fazem a diferenca, designadamente
os chamados mercados abastecedores
das provincias de Angola.

O responsavel da empresa referiu que
outro pormenor muito importante
foi criar o hadbito da poupanca como
forma de investimento mais seguro,
explicando que, como as senhoras ndo
tinham onde guardar dinheiro, tinham
de efectuar compras e aquisicoes de
produtos em prazos muito curtos, o
que dificultava a negociacdo de precos.
Referiu que, ao comecarem a fazer
depdsitos, passaram a conseguir juntar
valores maiores e, ao negociar, conse-
guiam obter melhores condi¢des. O
PCE admitiu que ndo existem dados
especificos para partilhar, mas acredi-
tava que alguns precos nas casas da
empresa ndo subiram tanto porque
essas clientes conseguiam comprar
melhor.

INCLUSAO DE JOVENS E
LITERACIA FINANCEIRA

Nuno Veiga acrescentou que a Pay4all
também tem dado atencdo aos jovens,
pois acredita muito no seu potencial.
Referiu que, nos uUltimos dois anos,
a empresa tem desenvolvido varias
iniciativas, principalmente em cola-
boracdo com a Associacdo de Estu-
dantes das Universidades Privadas, em
feiras de empreendedorismo, com o
objectivo de partilhar formas seguras
de ganhar dinheiro. O responsavel
explicou que, ao mesmo tempo, a
necessidade de recrutar agentes para
0 negdcCio proporcionou aos jovens
uma fonte de rendimento que ndo
prejudica a sua formacdo académica e
oferece alguma seguranca para ajudar
os familiares. Destacou que a maioria
dos universitarios possui uma literacia
financeira bastante evoluida em rela-
cao a restante populacdo, podendo
transmitir as suas familias e comunida-
des formas de criar poupanca, gastar,
pagar e utilizar dinheiro ndo fisico de
forma segura. Reforcou também que
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A

este é um processo continuo e que a
Pay4all tem parcerias com instituicdes
de grande dimensdo que cobrem o
pals inteiro, incluindo a Associacao
dos Escuteiros no final de 2025.

APOIO LOGISTICO E SOCIAL
A ESCUTEIROS

“Sao mais de vinte mil escuteiros. Eles
tém um propdsito muito social e co-
munitario, e a Pay4all tem apoiado a
sua actividade. Como a actividade dos
escuteiros ndo pode ser remunerada, a
empresa apoia logisticamente as suas
accoes. Desta forma, eles prestam um
servico a sociedade e também a em-
presa, ao partilharinformagdo impor-
tante sobre literacia financeira e explicar
como os produtos da Pay4all podem
ajudar. Ao mesmo tempo, a empresa
ajuda-os a expandir o seu ambito de
actuacao pelo paisinteiro”, esclareceu.

CAPTAGAO DE CLIENTES E
IMPACTO ECONOMICO

Nuno Veiga afirmou que, nos ultimos
meses, a Pay4all conseguiu atingir niveis
de captacao elevados com equipas
muito reduzidas. Registaram-se nove mil
clientes, dos quais noventa por cento
ndo tinham conta bancaria. Ele afirmou
que, mais uma vez, a empresa esta
a ter impacto porque estao a trazer
as pessoas para o sistema, a criar se-
guranca, a estabelecer principios de
poupanca e, naturalmente, a apoia-las
nos seus investimentos. “Uma nota:
quanto a viabilidade econdmica, ainda
ndo estamos 13, vamos ser sinceros!
Para sermos economicamente viaveis,
alguns principios e politicas tém de
ser alterados”, reconheceu.

LIMITAGOES DO ECOSSISTEMA E NIF

Por outro lado, o PCE da Pay4all disse
que, como étambém o director-geral
da Associacdo das PSPs, o organismo
chegou a apresentar o NIF ao BNA, mas
que existiam pequenas alteracdes que
teriam de ser feitas para transformar todo
o ecossistema. “Enquanto o ecossistema
nao mudar, surgem limitacées devido
aos volumes necessarios. Uma marca
precisa de grandes volumes, e quando
ha pessoas que ndo conseguem obter
bilhete deidentidade, e sem bilhete de
identidade ndo tém NIF, e sem NIF ndo
tém acesso a microcrédito, o processo
torna-se inviavel”, alertou.
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Da esquerda para direita: Painel Social S: Tchissola Mosquito, Administradora (FBAI),
Albertina Napita, Directora (NOSSA Seguros), Noelma de Abreu, PCA (ABAI), Nuno
Veiga, PCE (Pay4all), Sérgio Calundungo, moderador do painel

PERSPECTIVAS PARA 2026

No entanto, o dirigente destacou o
grande esforco do Banco Central e
também da Estratégia Nacional de
Inclusdo Financeira, e manifestou a
sua crenca de que 2026 seria um ano
diferente, com o aparecimento das
primeiras PSPs com projectos vidveis.

DESEMPENHO DA PAY4ALLE
EVOLUGAO DO MOBILE MONEY

De acordo com Nuno Veiga, a Pay4all
ja se encontra em resultado positivo,
“mas, honestamente, ainda ndo estd no
Mobile Money. Contudo, trata-se de
um processo. Costuma dizer-se que o
caminho faz-se caminhando, e acredita-
mMos que o pais, assim como estd a abrir
os olhos para este tema, também ira
abrir para ainclusdo financeira e enca-
rar a drea de forma diferente”, realcou.

MATURIDADE E ESTRATEGIAS
DO GRUPO BAI

Nuno Veiga afirmou que, como um
dos filhos mais novos do Grupo BAI, a
Pay4all, apesar de terem pouco mais
de dois anos de actividade, a expe-
riéncia mostra que, como em tudo, é
necessario algum grau de maturida-
de. Explicou que ja possuem exem-
plos muito praticos: em vdrias areas,
existe o que chamam de “colégio de
harmonizacdo’, ou seja, estratégias
comuns que sdo depois convertidas
em programas com ac¢des concretas.

Uma nota: quanto
a viabilidade
econémica, ainda
ndo estamos

la, vamos

ser sinceros!

Para sermos
economicamente
vidveis, alguns
principios e
politicas tém de
ser alterados”,
reconheceu. 99

ALINHAMENTO EM COMPLIANCE
E CIBERSEGURANCA

Referiu ainda que, na drea do compliance,
desde o Tejo até ao rio Cunene, todas as
empresas do grupo tém um alinhamento
das praticas, principios e abordagens
relacionadas com compliance, gestao
derisco, sistemas de informacao e ciber-
seguranca. Sublinhou que, enquanto
grupo financeiro, e considerando que
a maioria dos membros provém da
industria financeira, tém integrado

nas politicas internas os principios do
grupo para a ciberseguranca, gestao
de sistemas de informacéo, arquiteturas
e outras areas relacionadas.

CULTURA DE SUSTENTABILIDADE
NO GRUPO BAI

Nuno Veiga acrescentou que, neste mo-
mento, ao analisarem todos os planos
estratégicos das empresas do Grupo
BAI, verificam que contém iniciativas
nos diferentes eixos, ndo por se tratar
de uma moda, mas porque sentem que
€ importante e desejam ter impacto
social, governanga transparente e pra-
ticas econémicas amigas do ambiente.
Estas praticasja fazem parte da cultura
do grupo e reflectem-se na actuacdo
de cada membro na sua especialidade.

PROXIMOS PASSOS E INCLUSAO
FINANCEIRA

Quanto ao futuro, o dirigente indicou
que o proximo passo serd realizar alguns
alinhamentos. Explicou que estdo a
trabalhar de forma mais directa na
inclusdo financeira, pelo que faz sentido
alinhar os produtos que a seguradora
estd a desenvolver, de modo a criar
mais valor. Acrescentou que também
sera importante alinhar com os outputs
da Academia BAl e do ISAF - Instituto
Superior de Administracdo e Financas -
preparando pessoas que possam ajudar
a operacionalizar estas iniciativas.

FORMALIZAGAO DO
ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Acrescentou que o grupo se aproxima
de um momento em que provavelmente
surgird um colégio de harmonizacdo ou
outro tipo de arranjo formal, permitindo
perceber que, para além de fazerem
parte do mesmo grupo, as praticas estdo
devidamente alinhadas. Nuno Veiga
salientou que, se ndo for em 2026, serd
no proximo ano que demonstrarao,
numa conferéncia, como se encontra
esse alinhamento e a materializacdo
desta intencdo. Enfatizou que, se todos
os principios estdo plasmados de forma
transparente nos planos estratégicos
e nas accdes do grupo, isso ja »
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Albertina Napita

Da esquerda para direita: Albertina Napita, Directora (NOSSA Seguros),
Noelma de Abreu, PCA (ABAI), Nuno Veiga, PCE (Pay4all)

demonstra progresso. Contudo, con-
sideraimportante avancar nesta fase
para uma formalizacdo do alinhamento.

CONTEXTO E COMPROMISSO
DA ACADEMIA BAI COM A
SUSTENTABILIDADE

A Presidente do Conselho de Adminis-
tracdo da Academia BAI(ABAI), Noelma
de Abreu, na sua primeira intervencao,
respondeu a questdao do moderador do
painel Social sobre o que ainstituicdo
tem feito em termos de impacto para
que o pilar Social deixa de ser apenas
um discurso e passa a ser um critério
efectivo nas financas.

Aresponsavel destacou que o proprio
contexto do BAI, enquanto banco, ja
demonstra um compromisso com a
sustentabilidade e o desenvolvimento
do paisaoterainiciativa e visdo de criar
uma instituicdo de ensino. Ao fazé-lo,
a Academia BAI estaria, portanto, a
contribuir de forma concreta para a
economia e o desenvolvimento, dan-
do umsinal claro de responsabilidade
social e de vontade de gerar impacto
positivo.

Aresponsavel referiu, por outro lado,
que o contexto angolano apresenta
aspectosimportantes a considerar, lem-
brando que ja existiu o Plano Nacional
de Formacdo de Quadros 2013-2020
e, actualmente, vigora o instrumento
Angola Capital Humano 2023-2037. Este
ultimo possui sete programas de acc¢ao,

62 | 2026

nos quais a Academia BAI contribui
em quase todos.

AREAS DE FORMACAO:
TECNICO-PROFISSIONAL,
GRADUADA, POS-GRADUADA E
EMPREENDEDORISMO

Relativamente ao ensino técnico ou
profissional, embora ndo seja exatamente
a area principal da Academia, existem
algumas accdes de formacdo que se
enguadram neste dominio. Quanto a
formacdo profissional, esta constitui
a base da criacdo da instituicdo. Em
relacdo a formacao graduada, o Ins-
tituto Superior da Academia oferece
licenciaturas, prestando contributos
relevantes. Segue-se a formacao pos-
-graduada, que inclui investigacdo
cientifica e outros tipos de estudos,
bem como a formacao de professo-
res e formadores, a formacdo na Ad-
ministracdo Publica e Municipal, e, a
formacdo em empreendedorismo e
desenvolvimento empresarial.

INTEGRAGAO DA FORMAGAO
COMPORTAMENTALE ETICA

Noelma de Abreu afirmou que, ao ana-
lisar os sete programas de accao do
instrumento Angola Capital Humano,
a Academia BAIndo sé contribui para a
qualificacdo ao nivel da formacéo pro-
fissional, com o niumero de formandos
inicialmente previstos e com foco na
formacdo técnica, como também reco-
nheceu, desde 2015-2016, a importancia

de incluir a formacdo comportamental
e o desenvolvimento de competén-
cias nestadrea, assente num elemento
muito relevante. Para esse efeito, tanto
o professor José Octavio como o pro-
fessor Anténio Mongo participaram
na introducdo da formacao em ética
em quase todos os programas da Aca-
demia, abrangendo desde os cursos
deiniciacdo bancéria e assistentes de
clientes até aos programas executi-
vos. Aresponsavel salientou que esta
iniciativa visou trabalhar os aspectos
relacionados com a atitude perante o
mundo e os outros, considerando-o
igualmente relevante.

QUALIFICACAO ACADEMICAE
COLOCAGAO NO MERCADO DE
TRABALHO

APCA da Academia BAlreforcou que,
além da formacdo profissional, a insti-
tuicdo também assegura a qualificacao
académica dos seus estudantes. Re-
cordou que, em 2017, a Academia BA
iniciou com apenas 320 estudantes e
duas licenciaturas. Em 2025, colocou no
mercado de trabalho 286 licenciados,
um resultado do qual se sentem mui-
to orgulhosos. Sublinhou que, porum
lado, a Academia forma profissionais e,
por outro, contribui para a sociedade
nessas dimensdes.

Acrescentou que a Academia BAlintro-
duziuainda uma dimensdo de educacdo
e sensibilizacdo, atraves de programas
gratuitos destinados a questionar os
participantes sobre o seu futuro e as
suas prioridades, inspirando-se nas
ideias do filosofo Erich Fromm sobre
“ter ou ser”. Reforcou que a Academia
considerou importante incentivar o “ser”
e, para isso, criou uma sequéncia de
conceitos como ser lider, ser cidadao,
ser proactivo, que contribuem para a
formacao integral dos participantes.

LIDERANCA INCLUSIVA E
PROGRAMA WOMEN ON BOARDS

Noelma de Abreu referiu que programas
como Lideranca Inclusiva e Sustentavel,
dirigidos a governantes do pais, e 0
programa Women on Boards, focado
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nainclusdo feminina, resultaram numa
comunidade com mais de trezentas
mulheres. Este projeto pretende apoiar
tanto aquelas que ainda necessitam de
desenvolver competéncias para alcan-
car funcdes de lideranca nas empresas,
como aquelas que ja ocupam essas po-
sicoes, incentivando-as a ajudar outras
a percorrer o mesmo caminho.

IMPACTO DOS PROFISSIONAIS
FORMADOS E CONTEXTO
POPULACIONAL

Aresponsavel da Academia BAI consi-
derou que, actualmente, na economia
das instituicdes de ensino superior, co-
locar no mercado duzentos ou trezentos
profissionais tem impacto e ja altera
atitudes, e que essas atitudes abrangem
todos os aspectos que estavam a ser
discutidos. No entanto, salientou que,
tendo em conta que a populacao total
em Angola é de trinta e seisa trinta e
oito milhdes, a populacdo estudantil
universitaria representa apenas trezentos
e sessenta e seis mil estudantes, quase
um por cento da populacdo. Destacou
ainda que, na regido da Africa subsaa-
riana, demora-se cerca de cinco anos
para entrar no mercado de trabalho, “e
0s nossos estudantes, sessenta e oito
por cento, ja estdao empregados, que
€ um bom sinal”, assegurou.

FORMAGAO COMPORTAMENTAL
E INDICADORES DE MEDIGAO

A PCA da Academia BAI, Noelma de
Abreu, afirmou que, ao fazer referén-
cia a certos termos, introduziu diversos
programas de caracter comportamen-
tal para os estudantes e, mesmo na
formacao profissional, incluiu modulos
voltados para atitudes e a forma como
as pessoas lidam com esses aspectos.
Destacou que esses conteldos ndo se
restringem apenas a governanga, mas
também visam capacitar os alunos a
tomar decisdes de maneira socialmente
responsavel, com empatia suficiente
para se preocupar com os outros, além
de criar indicadores para medir essas
competéncias. A dirigente acrescentou
que tais iniciativas foram incorporadas
nos modulos de formacdo e em ou-

Da esquerda para direita: Moderador do Painel Social, Sérgio Calundungo, Tchissola
Mosquito, Administradora (FBAI), Albertina Napita, Directora (NOSSA Seguros),
Noelma de Abreu, PCA (ABAI), Nuno Veiga, PCE (Pay4all),

tros contextos. "Aquilo que muito nos
orgulha e nos deixa felizes ¢ quando
ouvimos dizer que 0s nossos alunos sdo
educados, comunicam bem e preocu-
pam-se com os outros. Tenho um dudio
belissimo da Bastonaria da Ordem dos
Contabilistas e Peritos Contabilistas a
falar disso, nomeadamente sobre a in-
sercdo de alunos nossos em empresas
de consultoria dessas multinacionais”,
frisou.

Fez saber também que esse € um dos
elementos que tém procurado acom-
panhar no Relatorio de Gestdo e Contas
e no Relatorio de Sustentabilidade que
ja elaboram, procurando medir e criar
esses dados. No entanto, destacou que
isso exige um estudo mais aprofundado
do que aquele para o qual actualmente
dispéem de tempo, razdo pela qual
evita fazer afirmacgdes sem ter dados
mais consistentes. Acrescentou que
a preocupacado existe, que os dados
tém vindo a ser recolhidos e medidos.
Porém, manifestou a conviccdo de que,
dentro de um ou dois anos, poderdo
apresentd-los com mais propriedade.

SELECCAO DE PROGRAMAS
E EIXO COMUM NA GESTAO

A PCA da Academia BAl afirmou que para
além dosinstrumentos anteriormente
referidos, a propria formacdo ministrada
pelainstituicdo desempenha um papel

essencial, sendo os programas cuidado-
samente selecionados. Indicou, como
exemplo, programas como o Business
Management Program, formacdes em
boas praticas de gestao, o MBA em
Gestao em Saude e o MBA em Soft
Skills, salientando que todos integram
um eixo comum centrado na gestdo.

DIMENSOES TECNICAS E DE )
GOVERNAGAO NA FORMAGAO

Explicou também que, embora alguns
programas incidam sobre uma vertente
mais técnica da gestdo, incluindo as-
pectos relacionados com a prestacao
de contas e a qualidade do reporte
financeiro e contabilistico, outros abor-
dam igualmente dimensdes como a
comunicacdo, o marketing, a interacdo
com reguladores e o cumprimento das
obrigacdes perante o Estado. Segun-
do referiu, todos estes aspectos estdo
directamente ligados a governacao, a
qualidade da gestdo e, sobretudo, ao
padrdo de funcionamento e rigor que
a instituicdo pretende assegurar no
contexto do ensino superior.

EXIGENCIA DE QUALIDADE DE
INFORMAGAO E REPORTE

Noelma de Abreu sublinhou ainda que,
devidoaligacdoaobancoeaofactode
a Academia ser uma participada, existe
um nivel de exigéncia superior »
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em termos de qualidade de informacdo
ereporte, comparativamente a outras
instituicOes. Acrescentou que a insti-
tuicdo dispbe de contas auditadas, de
reporte financeiro estruturado e de
uma Assembleia Geral realizada em
data definida.

Destacou também a importancia da
cultura organizacional, que descre-
veu de forma simples como sendo
o0 modo como as coisas sdo feitas
na instituicao, defendendo que to-
dos devem actuar de acordo com
um padrdo comum. Nesse sentido,
identificou trés aspectos fundamen-
tais: em primeiro lugar, o papel dos
lideres de topo como modelos de
referéncia; em segundo, os critérios
de recrutamento, nomeadamente o
padrdo de qualidade, as expectativas
e o comportamento ético e técnico
exigido aos colaboradores; e, em
terceiro lugar, os rituais simbolicos.

PROGRAMA DE BOLSAS DE
MERITO E REDE DE TUTORES

Referiu ainda que o programa de Bolsas
de Mérito, criado no ISAF, tem vindo
a crescer, tendo sido inicialmente im-
pulsionado pelo BAI, mas contando
actualmente com a participacao de
outras empresas e individuos, bem
como com uma rede de tutores que
contribuem para a inclusdo de estu-
dantes que, de outra forma, nao te-
riam acesso ao ensino. Informou que,
neste momento, existem setecentos e
sessenta bolseiros, todos com acesso
igual aos programas.

A painelista frisou também que estas
iniciativas contribuem para o forta-
lecimento da instituicdo e para a sua
afirmacdo enquanto organizagdo de
referéncia.

De acordo com a dirigente, embora
alguns programas incidam sobre uma
vertente mais técnica da gestdo, in-
cluindo aspetos relacionados com a
prestacao de contas e a qualidade do
reporte financeiro e contabilistico, outros
abordam igualmente dimensées como
acomunicacdo, o marketing, a interacdo
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Segundo referiu, todos estes
aspectos estdo directamente
ligados a governacao, a qualidade
da gestao e, sobretudo, ao padrao
de funcionamento e rigor que a
instituicdo pretende assegurar no
contexto do ensino superior. 00

com reguladores e o cumprimento das
obrigagdes perante o Estado. Segun-
do referiu, todos estes aspetos estao
directamente ligados a governacao,
a qualidade da gestdo e, sobretudo,
ao padrdo de funcionamento e rigor
que ainstituicdo pretende assegurar
no contexto do ensino superior.

Além disso, sublinhou ainda que, de-
vido a ligacdo ao banco e aofactode
a Academia ser uma participada, exis-
te um nivel de exigéncia superior em
termos de qualidade de informacao e
reporte, comparativamente a outras
instituicdes. Acrescentou que a Aca-
demia BAl dispde de contas auditadas,
de reporte financeiro estruturado e
de uma Assembleia Geral realizada
em data definida.

REAFIRMAGAO DA CULTURA
ORGANIZACIONAL E TRES
ASPECTOS FUNDAMENTAIS

Destacou também a importancia da
cultura organizacional, que descreveu
de forma simples como sendo o modo
como as coisas sdo feitas nainstituicdo,
defendendo que todos devem atuar de
acordo com um padrao comum. Nesse
sentido, identificou trés aspectos fun-
damentais: em primeiro lugar, o papel
dos lideres de topo como modelos de
referéncia; em segundo, os critérios
de recrutamento, nomeadamente o
padrdo de qualidade, as expectativas
e o comportamento ético e técnico
exigido aos colaboradores; e, em
terceiro lugar, os rituais simbadlicos.

Referiu ainda que o programa de Bolsas
de Mérito, criado no ISAF, tem vindo
a crescer, tendo sido inicialmente
impulsionado pelo BAI, mas contando
actualmente com a participacao de
outras empresas e individuos, bem
como com uma rede de tutores que
contribuem para a inclusdo de estu-
dantes que, de outra forma, ndo teriam
acesso ao ensino. Informou que, neste
momento, existem setecentos e ses-
senta bolseiros, todos com acesso igual
aos programas.

Noelma de Abreu concluiu que estas
iniciativas contribuem para o forta-
lecimento da instituicdo e para a sua
afirmacao enquanto organizacao de
referéncia.

PARTICIPAGAO DA NOSSA
SEGUROS NO PAINEL SOCIAL

A Directora de Saude, Vida e Pensdes
da NOSSA Seguros, Albertina Napita,
respondeu inicialmente a questdo
colocada pelo moderador do painel,
Sérgio Calundungo, sobre a forma
como os produtos da empresa redu-
zem a vulnerabilidade de familias e
pequenas empresas em Angola.

O SEGURO COMO INSTRUMENTO
DE PROTECGAO SOCIAL

Na sua intervencdo explicou que o seguro,
na sua forma tradicional, constitui um
instrumento de protecdo social, com
a funcdo de transferir e gerir riscos,
protegendo a comunidade em gerale
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Tchissola Mosquito, Administradora (FBAI) e Albertina Napita, Directora (NOSSA Seguros)

asempresas em situacdes de perdas,
como doencas, prejuizos economicos
ou mesmo perda de vida, circuns-
tancias que deixam muitas familias
em situacdes de elevada vulnerabi-
lidade econdmica e financeira.

COMPROMISSO COM A
SUSTENTABILIDADE E BOA
GOVERNACAO

Albertina Napita acrescentou que a
NOSSA Seguros, no ambito da sua
estratégia, segue principios claros
relacionados com a sustentabilidade,
a boa governacdo e oimpacto social.
Referiu ainda que, por ser a maior segu-
radora privada de Angola, a empresa
assume essa responsabilidade de forma
reforcada.

Relativamente as ac¢des concretas,
indicou que a empresa tem desen-
volvido solucdes customizadas, com
custos acessiveis, adaptadas as neces-
sidades especificas de diferentes
segmentos e sectores da economia
angolana, incluindo os sectores dos
transportes, agricola e informal.

INCLUSAO DO SECTOR INFORMAL
COMO AREA DE RESPONSABILIDADE

A painelista referiu que o seguro, tra-
dicionalmente, oferece proteccdo as

Desde o ano
passado temos
vindo a divulgar
amplamente este
produto, esta
solucdo dedicada
a vida da mulher.
Sabemos que
uma das doencas
que mais
afecta a mulher
actualmente é o
cancro.

44

pessoas inseridas no sector formal e
financeiro, mas que uma parte signi-
ficativa da populacdo se encontra no

sector informal. Nesse sentido, acres-
centou que a NOSSA Seguros passou
também a considerar este segmento
como uma area de responsabilidade,
com o objectivo de garantir essa pro-
teccdo. Foi ainda destacado que os
produtos desenvolvidos visam dar res-
postaimediata as situaces especificas
enfrentadas por esses segmentos.

PARCERIAS COM ASSOCIACOES
PROFISSIONAIS (TAXISTAS E
MERCADO INFORMAL)

Albertina Napita referiu que, numa
fase inicial, a NOSSA Seguros procurou
alcancar estes mercados e segmentos
da populacdo atraves de parcerias
especificas com associa¢des profis-
sionais. Indicou, a titulo de exemplo,
que a empresa celebrou protocolos
de entendimento com a Associacdo
dos Taxistas e com a Associacao dos
Vendedores do Mercado Informal,
permitindo que os seus membros
passassem a beneficiar de um seguro
de vida.

PROTECCAO DAS FAMILIAS EM
CASO DE MORTE DO TITULAR

Explicou que estes profissionais estdo
expostos a diferentes tipos de riscos
e que, em caso de morte do titular —
muitas das vezes o principal provedor
da familia —, a NOSSA Seguros dis-
ponibiliza, no prazo de 24 a 48 horas,
um apoio financeiro as familias, com
o objectivo de assegurar o cumpri-
mento de despesas imediatas, como
o funeral, bem como outros encargos
urgentes, incluindo a educacao das
criangas e demais custos associados.

SEGURO AGRICOLA PARA O
SECTOR AGROPECUARIO

Acrescentou ainda que, ao nivel da PSIU,
uma associacdo de empresas e coopera-
tivas que actuam no sector agropecuario,
a seguradora desenvolveu um seguro
agricola ajustado as necessidades es-
pecificas dos seus membros, com um
custo acessivel, permitindo assegurar
proteccdo em caso de perdas inerentes
a actividade agricola. »
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FUNDO DE PENSOES PARA
AGRICULTORES E EMPRESAS
DO SECTOR

Por outro lado, Albertina Napita afir-
mou que a NOSSA Seguros também
disponibiliza um fundo de pensdes,
com o objectivo de proteger agricul-
tores e empresas do sector aquando
da reforma. Explicou que, tendo em
conta o aumento da esperanca meédia
devidaem Angola, aempresa pretende
assegurar que, em situacdes de maior
longevidade, estes beneficidrios dis-
ponham de uma reforma adequada.
Acrescentou que muitos destes agri-
cultores ndo se encontram formalmente
inscritos no sistema de seguranca social,
pelo que se torna relevante a existéncia
de um fundo de pensdes privado que
garanta essa proteccao.

Referiu ainda que estas associacdes
relinem mais de trezentos mil mem-
bros, pelo que, através deste tipo de
parcerias, se assegura 0 acesso a solu-
coes de seguros de forma simplificada,
com custos reduzidos e coberturas
mais alargadas.

No que respeita a um segmento parti-
cularmente vulneravel — a populacao
mais idosa —, esclareceu que, durante
avidaactiva, muitos trabalhadores be-
neficiam de seguros e outras regalias
proporcionadas pelas entidades em-
pregadoras, como o seguro de saude,
mas que, apods a reforma, deixam de ter
acesso a esses beneficios. Sublinhou
também que, no modelo tradicional de
seguros, existem limites de idade que
dificultam a contratacdo individual de
seguros de saude a partir dos 65anos.

SEGURO DE SAUDE COTA PARA
MAIORES DE 65 ANOS

Albertina Napita reforcou também
que, para dar resposta a esta reali-
dade em Angola, a NOSSA Seguros
desenvolveu o seguro de saude Cota,
que permite as pessoas nessa faixa
etaria aceder a cuidados de saude a
custos mais acessiveis. “Gostariamos de
falar também sobre o nosso Seguro de
Saude da Mulher. Desde o ano passado
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Albertina Napita, Directora (NOSSA
Seguros, S.A.)

temos vindo a divulgar amplamente
este produto, esta solucao dedicada
a vida da mulher. Sabemos que uma
das doencas que mais afecta a mulher
actualmente é o cancro. Tendo isso
em conta, a NOSSA desenvolveu o
Seguro de Saude da Mulher, que as-
segura proteccdo financeira em caso
de diagndstico de cancro da mama, do
colo do Utero ou dos ovarios”, explicou.

SEGURO DE SAUDE DA MULHER:
PROTECGAO FINANCEIRA,
NUTRICIONAL E PSICOLOGICA

Albertina Napita referiu que esta solu-
¢cdo também prevé apoio nutricional e
psicoldgico, sublinhando que, em caso
de diagndstico de cancro, ndo esta
em causa apenas uma dimensao fisica,
mas também emocional. Acrescentou
que, do ponto de vista psicolégico, a
mulher tera o devido acompanhamento
e contardigualmente com o apoio para
a reconstru¢cdo mamaria, caso tal se
revele necessario. Salientou ainda que
uma parte das receitas deste seguro
reverte a favor da Liga Angolana de
Luta contra o Cancro, manifestando
orgulho na parceria estabelecida com a
instituicdo. Explicou que, através dessa
contribuicdo, asseguram que as ini-
ciativas de prevencdo e combate ao
cancro possam alcancar niveis mais
elevados de impacto.

LITERACIA FINANCEIRA:
PROJECTO NAS UNIVERSIDADES

No que respeita a literacia financeira,
afirmou que a NOSSA Seguros, S.A.,
tem dedicado especial atencdo a esta
area, tendo em conta a sua actuacao
no sector financeiro. A dirigente da
empresa indicou que foi desenvolvido
um projecto de literacia financeira nas
universidades, o qual ja impactou mais
de mile quinhentos estudantes. Refe-
riu ainda que a equipa tem realizado
sessdes em varias universidades do
palis, nas quais aborda temas como o
dinheiro, a gestdo e o planeamento
financeiro. Explicou também de que
forma os estudantes, ainda nesta fase
académica, podem gerar rendimento
extra e iniciar habitos de poupanca,
incluindo poupanca de longo prazo,
bem como aimportancia dos fundos
de pensdes.

FORMACAO DOS FUTUROS
LIiDERES DE ANGOLA

Acrescentou que, embora sejam actual-
mente estudantes, estes jovens serdao
os futuros lideres de Angola, dos quais
poderao emergir CEOs, ministros ou
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até um futuro Presidente da Republi-
ca. Acrescentou que a NOSSA procura
dota-los das ferramentas e do conhe-
cimento necessarios para que possam
tomar decis6es mais acertadas quando
ingressarem no mercado de trabalho.

A painelista referiu que, tendoja sido
impactados mais de mil e quinhentos
estudantes, cada participante sai das
sessdes com o compromisso de par-
tilhar os conhecimentos adquiridos
com, pelo menos, mais uma pessoa.
Explicou que, desse modo, o impacto
inicial se multiplica, contribuindo gra-
dualmente para a melhoria dos niveis
de literacia financeira em Angola, que
considerou ainda reduzidos.

Quanto a pergunta do moderador do
painel Social a respeito da viabilidade
econdmica de atender aos sectores
mais vulneraveis da sociedade, a Direc-
tora da NOSSA Seguros,S.A., Alber-
tina Napita, afirmou que, do ponto
de vista de negdcio, essa viabilidade
existe. Esclareceu que, aquando do
lancamento destas solucdes, sdo reali-
zados estudos de viabilidade, garan-
tindo que o preco definido se ajusta
aos beneficios disponibilizados as
familias e empresas.

RESULTADOS ALCANCADOS E
COMPROMISSO FUTURO

Em termos numéricos, salientou que ja

foram alcangadas mais de mil apdlices
através das parcerias estabelecidas,
reconhecendo, contudo, que ainda
ha margem para fazer mais. Fez saber
também que existem diversos pro-
jectos em desenvolvimento e que o
compromisso da NOSSA Seguros se
mantém na procura continua de solu-
¢oes, bem como na sua adequacao as
necessidades especificas do mercado
angolano.

PARTICIPAGAO DA
ADMINISTRADORA DA
FUNDAGAO BAI

Perante a pergunta colocada pelo
moderador Sérgio Calundungo sobre as
iniciativas actualmente desenvolvidas
pela Fundacdo BAl e sobre a forma de
aferir, de modo mensuravel, o impacto
dessas accdes para além do valor institu-
cional e reputacional, a Administradora
da empresa explicou que o facto de
a fundacao ter origem num grupo
financeiro, como o Grupo BA|, facilita
aresposta a essas questdes. Tchissola
Mosquito, acriagdo da fundacdo esteve
desde o inicio associada ao proprio
nascimento do banco, o que, no seu
entender, demonstra uma intencao
clara de retribuir a sociedade tudo o
que foi recebido ao longo dos anos.
Acrescentou que, enquanto fundacdo,
ainstituicdo analisa, em primeiro lugar,
o Plano de Desenvolvimento de Angola
antes de definir qualquer estratégia,

elaborando posteriormente o seu plano
estratégico com base nas necessidades
reais do pals.

QUATRO PILARES
FUNDAMENTAIS: SAUDE,
EDUCAGCAO, DESPORTO E
CULTURA

A administradora indicou que a actua-
¢do da fundacdo assenta em quatro
pilares fundamentais: salde, educacao,
desporto e cultura. Destacou o papel
central da educacao, salientando que
esta constitui um elemento essencial
para o desenvolvimento de qualquer
sector, entendimento que considerou
amplamente partilhado, tanto no refe-
rido plano como entre os profissionais
do terceiro sector.

Explicou ainda que foireforcada uma
componente transversal de educacdo
nos restantes pilares, com enfoque na
prevencao, capacitacdo e transforma-
¢do, de modo a potenciar o desen-
volvimento e assegurar um impacto
mensuravel nas dreas da saude, do
desporto e da cultura.

Tchissola Mosquito realcou que, no
ambito desses quatro pilares, dispdem
de projectos estruturantes que permi-
tem obter dados ndo sé mensuraveis,
mas também replicdveis ao longo do
tempo. Acrescentou que essa abor-
dagem possibilita alcancar osindica-
dores pretendidos, sublinhando que
existe um interesse generalizado em
conhecer os resultados e o nivel de
investimento realizado em cada sector.

BOLSAS DE MERITO: QUASE
MEIO MILHAO DE DOLARES
INVESTIDOS

A dirigente destacou o projecto das
bolsas de mérito, explicando que se
trata de bolsas de estudo atribuidas
a estudantes do Instituto Superior de
Administracao e Financas (ISAF).

“Neste momento temos 433 bolseiros,
num montante de quase meio milhdo
de ddlares. Portanto, € um valor con-
sideravel. Temos cem novos »
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bolseiros anualmente. E um programa
que nos orgulha muito e conseguimos
ter dados palpaveis. Olhamos muitas
vezes para o terceiro sector e sentimos
que ndo somos compreendidos. O que
a fundacdo ndo faz, é apoiar espora-
dicamente projectos ou olhar para a
responsabilidade social como a visdo
do patrocinio pura e dura. Apoiamos
sim, projectos, mas queremos que se
consiga medir o alcance que isto tem
ao longo dos anos”, esclareceu.

Adirigente assegurou que se trata de
um trabalho mais desafiante e complexo,
mas que é possivel quando se compreen-
dem as necessidades reais. Explicou
que as bolsas de estudo respondem
precisamente a essa necessidade de
formacdo, capacitacdo e acompanhamento
continuo dos jovens. Acrescentou que,
para além da formacdo académica, os
estudantes recebem preparagdo em
voluntariado e participam em diversas
actividadesao longo doano, de forma
que, ao terminarem os estudos, ndo
sejam apenas bons profissionais, mas
também pessoas preparadas para ac-
tuar no mercado de trabalho de forma
ética e responsavel. A Administradora
da Fundacdo BAI sublinhou ainda que
isso é de extrema importancia e, por
esse motivo, os bolseiros sdo de me-
rito; ndo sdo apenas bons alunos, mas
jovens formados para actuar eticamente
no mercado de trabalho. Entretanto,
considerou este projecto um dos que
mais orgulham a fundacdo, pois de-
monstra que o investimento continua
a ser essencial nas pessoas, sendo esse
impacto directamente perceptivel.

BIBLIOTECAS DO CANDENGUE:
PROMOVER A LEITURA DESDE A
BASE

Referiu também que, para além deste
projecto, a fundacao desenvolve um
programa de promocao da leitura
nas escolas publicas, defendendo
que, embora 0 ensino superior seja
importante, é essencial actuar desde a
base. Explicou que todas as accdes se
orientam pela informacao recolhida no
Plano de Desenvolvimento Nacional e
que afundacao esta presente em es-
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colas publicas por todo o pais. Criaram
bibliotecas designadas “Bibliotecas
do Candengue”, que funcionam com
programas didrios de preparacao e
formacdo das criancas, salientando que
nao se limitam a abrir bibliotecas nem
a disponibilizar livros de forma estatica.

“Desenvolvemos um trabalho diario
com as criangas e com os professores.
Este ano de 2026 vamos ndo so prepa-
rar os bibliotecarios e os activadores
sociais nas escolas, mas envolver todo o
ecossistema escolar dessas instituicoes.
Nao estamos apenas em Luanda, mas
também noutras provincias, pelo que
o desafio é grande”, reforcou.

INTERVENGAO EM ZONAS
RECONDITAS: CUNENE E UIGE

Aresponsavel da Fundagdo BAl referiu
que, ao sair da zona de conforto, tudo
se torna mais complexo, mas que os
resultados tém sido muito positivos.
Acrescentou que, para além dos projec-
tos anteriores, vale a pena destacar as
iniciativas desenvolvidas em zonas mais
reconditas, nomeadamente em duas
aldeias, uma na provincia do Cunene e
outra na provincia do Uige, nas quais a
fundacao actua de forma transversal,
abrangendo nao s a educacao, mas
também asaude, a cultura e o desporto.

Explicou que, nessas comunidades, a
fundacdo procura promover um de-
senvolvimento comunitario integral,
trabalha com as criancas no ensino
e cria mecanismos que permitem as
comunidades ser sustentaveis e gerar
recursos a partir das iniciativasimple-
mentadas. Como exemplo, mencionou
a aldeia no Uige, onde foi criada uma
olaria de raiz. Embora ja existisse uma
comunidade a trabalhar nesta area, a
Fundacao forneceu ferramentas para
que, sobretudo as mulheres, pudes-
sem ver ndo s6 o campo como fonte
derendimento, mastambém as artes
tradicionais e o sector cultural como
forma de gerar rentabilidade.

Tchissola Mosquito destacou ainda que
se trata de um processo em curso, ba-
seado na experiéncia obtida nos centros
urbanos, que tem apresentado bons
resultados e permitido, especialmente,
aintegracdo das mulheres mais jovens
neste sector. Sublinhou que estas acgoes
estdo alinhadas com os Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
assumidos pela Fundagdo BAI.
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Desenvolvemos um trabalho didrio com as criancas e
com os professores. Este ano de 2026 vamos ndo so6
preparar os bibliotecdrios e os activadores sociais nas
escolas, mas envolver todo o ecossistema escolar dessas

instituicoes.

PROJECTO OCIVAMBO: IMPACTO
EM SETE MIL PESSOAS NO CUNENE

Administradora referiu que a institui-
¢cdo tem como exemplo o projecto de
Ocivambo, o mais antigo, iniciado em
2013, que continua a actuar no Cunene,
abrangendo ndo so a aldeia do Ocivam-
bo, mas também as aldeias vizinhas,
impactando cerca de sete mil pessoas
naquela regido.

Acrescentou que outro projecto rele-
vante é o Caminho de Transformacdo,
um edital criado em 2024, que permite
a candidatos de todo o pais subme-
terem projectos proprios, posterior-
mente avaliados e monitorizados pela
fundacdo. Explicou que estes projectos
sdo de total autoria dos promotores
e que o edital serve para disponibili-
zar fundos muitas vezes necessarios,
sublinhando que, no terceiro sector,
existem frequentemente projectos de
grande impacto local desenvolvidos
por instituicdes ou individuos, mas que
carecem de estrutura fisica, financeira ou
técnica para se tornarem sustentaveis.

Tchissola Mosquito esclareceu que a
Fundacdo BAI abriu este edital para
apoiar estas pequenas instituicoes e
iniciativas, fornecendo ndo so6 apoio
financeiro, mas também técnico. Indi-
cou que sao realizadas formacoes duas
vezes por ano, no inicio do ano e em
maio, com o objectivo de preparar estas
instituicoes. A dirigente destacou que,
embora recebam diariamente muitos
pedidos de apoio financeiro, esse ndo
& o objectivo principal da fundacédo.
Sublinhou que, apesar de a instituicdo
pertencer a um banco, a sua missao

principal é preparar estas iniciativas
de modo a torna-las projectos men-
suraveis, com impacto e capacidade
de replicacdo.

INTERVENGAO DA PCA DA
ACADEMIA BAI

Por sua vez, a Presidente do Conselho
de Administracdo (PCA) da Academia
BAI, Noelma de Abreu, referiu que a pro-
pria formacdo que a instituicdo ministra,
implica a seleccdo dos programas. “Por
exemplo, falo de um Business Manage-
ment Program e de boas praticas de
gestao. Se falo do MBA em Gestdo da
Saude ou do MBA em Soft Skills, todos
estes programas tém um eixo que € a
gestao. Se por um lado estamos a falar
de gestdo mais técnica, mais os aspec-
tos associados a prestacdo de contas,
a qualidade do reporte financeiro e
contabilistico, também estamos a falar
da forma como comunicamos, como
fazemos marketing, daforma como agi-
mos perante reguladores e prestamos
contas ao Estado e cumprimos as nossas
obrigacdes perante o Estado”, realcou.

GOVERNAGAO, PADRAO DE RIGOR
E QUALIDADE DE INFORMAGAO

A dirigente afirmou que todos estes
aspectos estdo relacionados com a
governacao, respeito a qualidade da
gestdo, mas fundamentalmente com
algo que tem que ver com a forma como
a Academia BAl pretende ter um deter-
minado padrdo de funcionamento e de
rigor dentro das instituicdes de ensino
superior. “Nos, por termos a ligacdo ao
banco e sermos uma participada, temos
uma qualidade de informacdo e um

tipo de reporte que € mais exigente
do que muitas outras instituicdes que
nao fazem um conjunto de acgcdes que
nos fazemos. Temos contas auditadas,
temos um reporte financeiro e a Assem-
bleia Geral em data definida”, frisou.

A PCA da Academia BAl adiantou que
gosta de pensar no aspecto que esta
associado a cultura das organizagdes
de forma simples. Fez saber também
que ha trés aspectos fundamentais:
primeiro, a actuacdo dos lideres de
topo como modelos de referéncia.
Segundo, quem nés recrutamos e
trazemos para o barco? Que padrao
é? Que qualidade? E que expectativas
é? Que comportamento ético e técnico
é que as pessoas devem ter? E um
terceiro, os rituais simbédlicos.

BOLSAS DE MERITO: UMA REDE DE
TUTORES PARA A INCLUSAO

Noelma de Abreu reforcou que o
programa de Bolsas de Mérito foi criado
no ISAF. Naturalmente, hd um programa
que o BAliniciou que tem este nimero
de alunos, mas “nods ja juntdmos ao
BAI outras empresas, e ainda temos
uma rede de tutores, pessoas que,
a titulo individual, contribuem para
trazer para este plano, para a inclusao
de pessoas que de outro modo ndo
poderiam estudar. Estas pessoas sao
incluidas”, salientou.

Neste momento o ISAF agrupa setecen-
tos e sessenta (770) bolseiros, e todos
eles tiveram acesso aos programas de
igual modo. No entanto, isto acaba
por ser também algo que fortalece
a instituicdo e os torna fortes. e
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REGULAMENTAC}RO, COMPLIANCE
E INOVAGCAO EM MERCADOS

REGULADOS

O painel “Regulamentac¢dao, Compliance e Inovagao em Mercados Regulados”,
dedicado ao pilar G (Governacao) do ESG, assumiu especial relevancia na
1.2 Conferéncia Prisma Econdmico - Financas Sustentaveis, a 6 de marco, na

Academia BAI, em Luanda.

Prisma PAINEL GOVERNAGAO |

Economico = "
REGULAMENTAGAO, COMPLIANCE E INOVAGAO
MERCADOS REGULADOS.

Yegina P& Dra, Naiole Cohen  Mdrc’ Ba
BAlEwopa BM, 54 oon o S

Painel de Governagéo “G"” do ESG: composto por Daniela Simao, Administradora Ndo Executiva do BNA, Marcia Costa, Directora
Coordenadora (NOSSA Seguros, S.A.), Naiole Cohen, Membro do Conselho Fiscal (BAI, S.A.), Regina P9, Directora (BAIEU).

ste painel contou com a  séria”, sublinhou Daniela Simdo, agra-

modera¢do de Daniela Simdo,  decendo também o convite para o

Administradora Nao Execu-  evento em destaque.

tiva do Banco Nacional de
Angola, e com as painelistas Naiole  De seguida, a moderadora iniciou o
Cohen, Membro do Conselho Fiscal ~ debate ao perguntar onde é que o
do BAI, S.A., Marcia Costa, Directora  Banco BAIS.A. esta hoje e onde pre-
Coordenadora NOSSA Seguros, S.A.,  tende chegar em termos de gover-
e Regina P¢, Directora da Area de  nacdo para poder existir depois de
Compliance do Banco BAI Europa, mais cem anos.

53’ gue participou por via remota.

3% BANCO BAIl: APRENDIZAGEM

g. “UMA ABORDAGEM LEVE, MAS CONTINUA E SISTEMAS DE
PROFUNDAMENTE SERIA” CONTROLO

“Apesar de ser um tema para muitas  Emresposta, Naiole Cohen comecou
pessoas bastante complexo, eutrouxe  por destacar que o percurso do banco
aqui uma abordagem bastante leve,  tem sido marcado por aprendizagem
mas também ao mesmotempo muito  continua e pela criacdo de sistemas de
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controlo. Explicou que o conceito de
governance remonta a ideia de “controlar
e dirigir”, principios que continuam a
orientar a actuacao das organizacoes.

Referiu que o Banco BAI apresenta
hoje um nivel de maturidade signi-
ficativamente superior ao de ha dez
ou quinze anos, resultado de um
processo consistente de evolucdo e
consolidacdo interna.

GOVERNAGAO COMO SISTEMA
DE EQUILIBRIOS

A moderadora do painel sublinhou
que ndo existe componente ambiental
nem social sem governacgdo, uma vez
que esta funciona como um sistema
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de equilibrios. Apesar da existéncia
de regras e procedimentos, destacou
que os pilares fundamentais continuam
a ser a ética e a integridade.

Acrescentou que nenhuma organizacao
pode projetar o futuro sem uma missao,
visdo e valores claros, sendo estes os
elementos que orientam e motivam
os profissionais. J& os sistemas internos
representam a aplicacdo pratica desses
principios de governacao.

DIALOGO, MERITOCRACIA E
CULTURA ORGANIZACIONAL

Sobre esta questdo, Naiole Cohen
destacou positivamente a abertura
do Conselho de Administracdo da
instituicdo ao didlogo, evidenciando
uma cultura organizacional assente
na escuta activa, meritocracia e com-
petitividade interna.

Segundo a responsavel, o banco
POSsSui:

®Um plano estratégico bem
definido;

@®Uma visdo clara;

@ Uma cultura organizacional solida.

Essa cultura permite abordar temas com-
plexos de forma aberta e estruturada,
promovendo o crescimento institucional
e amaturidade dos 6rgdos de gestao.

O PAPEL DO CONSELHO FISCAL:
“QUEM JOGA NAO ARBITRA”

A membro do Conselho Fiscal explicou
queafuncdo deste 6rgdo ndo é executar,
mas observar, avaliar e garantir o equi-
librio dentro da organizacdo. Destacou
o principio de que “quem joga ndao
arbitra”, sublinhando a importancia
da independéncia e imparcialidade.

O Conselho Fiscal tem como respon-
sabilidades:

@ Verificar conflitos de interesse;

@ Avaliar riscos e impactos
reputacionais;

@ Garantir que decisdes nao
aumentem os riscos existentes.

Naiole Cohen, Membro do Conselho Fiscal (BAI, S.A.)

Enfatizou que a governacdo depende
de uma clara segregacao de funcoes,
sendo este um dos seus maiores desafios.

APRENDIZAGEM, REGULAGAO
E ADAPTAGAO

Naiole Cohen revelou que, no inicio
das suas funcdes, foi necessario um
esforco significativo de aprendizagem
para acompanhar a complexidade da
organizacao. Referiu que o didlogo
com os reguladores e a adaptacdo a
mudangas legais foram fundamentais
para a evolucao do banco.

Destacou ainda que experiéncias
praticas, incluindo interagdes com
o Banco Nacional de Angola e enqua-
dramentos europeus, contribuiram
para a melhoria dos processos e eli-
minagdo de limitacdes anteriormente
existentes.

CRESCIMENTO ORGANICO,
AUTOMATIZAGAO E GESTAO
DE RISCO

Explicou também que o crescimento
do Banco BAl ocorre de forma organica,
sendo essencial garantir que pessoas,
processos e plataformas funcionem
de forma eficiente.

Destacou aimportancia da automati-
zacdo de processos, reducdo de tarefas
manuais e uso de plataformas digitais,
reforcando que a governacdo estd in-
trinsecamente ligada a gestao derisco,
sendo o objectivo mitigar ameacas e
proteger o valor da organizacao.

ETICA, INTEGRIDADE E
TRANSICAO DE FUNCOES

Naiole salientou que a sua actuacdo
profissional € guiada pelos principios
de ética e integridade, os quais con-
sidera fundamentais para um sistema
de governacdo equilibrado. Referiu
também os desafios da transicdo de
funcdes executivas para ndo executi-
vas, destacando aimportancia dessa
experiéncia para uma abordagem mais
estratégica e critica.

Adiantou que pretende preservar estes
valores em todas as organizagdes por
onde passe, uma vez que promovem
didlogo e respeito, mesmo quando
existem opinides divergentes. Como
cidada, explicou que tem procurado
construir este caminho enquanto
cofundadora da Angola Corporate
Governance, que conta actualmente
com 182 membros, incluindo juristas,
advogados, auditores e doutorados,
alguns dos quais autores de livros. 3
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Considerou um grande orgulho ter esta
iniciativa, que hoje tem continuidade
e € mantida por outras pessoas. Su-
blinhou que este percurso depende
do fortalecimento das competéncias
em governacao e da manutenc¢ao dos
principios de ética e integridade, e
garantiu que continuara a promover
estes valores diariamente, contribuindo
para a consolidacao e crescimento do
tema, cada vez mais debatido a nivel
da governacao global.

GOVERNAGCAO PROPORCIONAL
E VIABILIDADE A LONGO PRAZO

Aresponsavel alertou que a governacgao
deve ser proporcional a dimensdo e
realidade da organizacdo, considerando
0s seus custos e impacto, defendendo
a necessidade de manter o foco na
eficiéncia e nos objectivos estratégicos,
garantindo a viabilidade a longo prazo.

FORMAGAO, COMPLIANCE E
FUTURO DOS PROFISSIONAIS

Respondendo a questdes do estudantes,
destacou que a formacdo em gestdo
e contabilidade ja incorpora os funda-
mentos da governacdo, nomeadamente
mecanismos de controlo e compliance.

Sublinhou que:

@ “Confiar € bom, mas controlar é
melhor”;

@ O compliance ndo € uma barreira,
mas uma forma de proteccdo;

@ A conformidade permite equilibrio
e Cria espaco para inovacgao.

Concluiu que a ética, integridade e
controlo sdo elementos essenciais na
formacdo dos futuros profissionais,
constituindo a base para uma actua-
cdoresponsavel e eficaz no mercado.

VOZ DE MARCIA COSTA,
NOSSA SEGUROS

A Directora Coordenadora da NOSSA
Seguros, S.A., Marcia Costa, deuinicioa
sua intervencdo no debate respondendo
a questdo colocada pela moderadora a
cerca dos actuais desafios da empresa
em matéria de governacao.
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Marcia Costa, Directora Coordenadora da NOSSA Seguros, S.A.

Em resposta, destacou que ofactodea
seguradorater o Banco BAl como acionista
constitui uma vantagem estratégica. Esta
ligacdo permite beneficiar de praticas
ja consolidadas ao nivel da governacdo,
controlointerno e gestdo derisco, garan-
tindo maior seguranca e confianca no
funcionamento da organizagao.

Aresponsavel explicou que a empresa
adopta uma politica de antecipacao,
preparando-se previamente para futuras
exigéncias regulatorias. Sublinhou que
o sector bancario apresenta um nivel
de maturidade superior ao segurador, o
que permite a NOSSA Seguros adoptar
praticas mais avancadas antes de estas
se tornarem obrigatorias.

Como exemplo, destacou:

® A adopcdo das praticas do regime
Solvéncia ll;

@ Aimplementacdo antecipada da
supervisao baseada no risco.

Segundo a oradora, esta abordagem
transforma a governacdo numa vanta-
gem competitiva, permitindo a em-
presa posicionar-se de forma solida
no mercado.

PADROES INTERNACIONAIS E
CREDIBILIDADE NO MERCADO

Marcia Costa referiu que a seguradora
se submete regularmente a avaliacao
da agéncia internacional Fitch, bem
como adopta normas contabilisticas
internacionais (IFRS), no ambito da
consolidacdo com o Banco BAI, S.A.

Estas praticas permitem:

@ Reforcar a confianga dos
stakeholders;

@ Garantir transparéncia;

@ Aumentar a competitividade
internacional.

De forma simbodlica, afirmou que a
NOSSA Seguros foi “constituida para
ser um Cristiano Ronaldo”, evidencian-
do a ambicdo e o elevado nivel de
exigéncia imposto pelos acionistas.

PARCERIAS, ESTADO E
CONFIANCA DOS INVESTIDORES

Enquanto maior seguradora privada de
Angola, a NOSSA Seguros estabelece
parcerias com entidades de referéncia,
fundamentais para a gestao de risco.
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A oradora afirmou que o legado
que pretende deixar passa por um
equilibrio entre rentabilidade e

integridade.

29

Aresponsavel destacou ainda o papel
da empresa como parceira do Estado,
num contexto em que Angola é per-
cepcionada como um mercado de alto
risco. Nesse sentido, a seguradora deve
transmitir confianca aos investidores,
garantindo a protecdo do capital e
das pessoas.

Sublinhou que essa confianca

depende de:

@Fstruturas organizacionais solidas;

@ Politicas rigorosas;

@Divulgacdo de informacgdo de
qualidade.

CULTURA INTERNA E
ENVOLVIMENTO DOS
COLABORADORES

Maércia Costa enfatizou que os colabo-
radores sdo pecas-chave no sistema
de governacdo, sendo fundamental
que compreendam o seu papel e
responsabilidade.

Destacou que:

@ A responsabilidade é transversal
a toda a organizacdo

@Os colaboradores representam
a linha da frente

@A cultura de compliance gera
valor interno e externo

Segundo a Directora Coordenadora
da NOSSA, os profissionais sentem
orgulho em associar-se a marca e aos
padrées de qualidade da empresa.

Revelou que o legado que pretende
deixar passa por um equilibrio entre
rentabilidade e integridade. Reco-

nheceutambém que a rentabilidade
é essencial para a sustentabilidade
das empresas e para o contributo
economico ao Estado.

Contudo, defendeu que é
possivel:

@Ter empresas altamente rentaveis;
@Manter principios éticos solidos;
@ Tomar decisdes prudentes e
responsaveis.

Acrescentou que este legado depende
das pessoas, defendendo maior valo-
rizacao dos colaboradores, promocao
do mérito e diversidade de género.

ADAPTAGAO DE PRATICAS
BANCARIAS AO SECTOR
SEGURADOR

Respondendo a questdo do estudante
Francisco sobre a adopcdo, pela NOSSA
Seguros, de praticas obrigatorias no
sector bancario, Marcia Costa esclareceu
que ndo existe conflito na adopcao
de préaticas do sector bancario pela
seguradora, uma vez que ambos per-
tencem ao sector financeiro.

Explicou que:

@ O sector bancario € mais maduro;

@ As suas praticas tendem a ante-
cipar-se as do sector segurador;

® A adopcio é feita de forma
criteriosa e adaptada.

Concluiu que esta abordagem permite
garantir um sistema de governacao efi-
caz, alinhado com as melhores praticas
e preparado para futuras exigéncias
regulatorias.

PARTICIPACAO DO BAI EUROPA
NO PAINEL G "GOVERNAGAO"

Com base na pergunta da moderadora,
Daniela Simao do painel, com o tema
“Regulamentacdo, Compliance e Ino-
vacdo em Mercados Regulados’, sobre

2

a cultura de governacao do Banco BAI @

Europa, Regina Pé, Directora da Area de
Compliance da instituicao, partilhou a
sua mensagem via online. Ela explicou
que considera uma mais-valia fazer
parte de uma instituicao cujo board
inclui membros com forte »
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experiéncia como auditores, tanto na
banca portuguesa como na angolana,
o que confere elevada importancia a
governacao interna.

Sublinhou que a filosofia do BAl Europa
privilegia aidentificacdo e resolucdo de
questdes atraves da auditoria interna,
num espirito de melhoria continua, an-
tecipando observacdes do supervisor
ou dos auditores externos. Destacou
que esta abordagem orienta o fun-
cionamento das funcdes de controlo,
nomeadamente a segunda e terceira
linha, de acordo com as responsabili-
dades previstas.

Referiutambém que, no departamento
de Compliance, criaram uma unidade de
auditoria dedicada a auditar o proprio
departamento, com o objectivo de
melhorar continuamente os processos.
Afuncdo de seguranca dainformacdo
foi convertida em funcao de controlo
noinicio doano, reflectindo a crescente
importancia desta drea e a iniciativa
de implementar boas praticas antes
da intervencao do regulador.

MAIS DE 250 REPORTES AO
REGULADOR

Regina P& mencionou ainda que o BAI
Europa realiza mais de 250 reportes
ao regulador, motivo pelo qual foi
criada uma unidade de validacao de
reportes, evidenciando a relevancia
da governacao para a instituicdo.

Sobre o legado que gostaria de dei-
xar, explicou que deseja que os seus
sucessores preservem o principio de
que ndo ha sustentabilidade, reputacdo
ou confianca sem uma gestao de risco
diligente. Reforcou que a cultura de
integridade ndo se aprende apenas
nos manuais, mas deve ser praticada
diariamente, enfatizando que as regras
existem para proteger, e ndo para limi-
tar, todas as pessoas na organizacao.

A PROTECGCAO COMO CONCEITO
A TRANSMITIR

Aresponsavel referiu que se falou muito,

noinicio, em proteccdo, e que ndo do
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Regina Po, Directora da Area de
Compliance do BAI Europa (BAI EU)

poderia concordar mais com essa ideia.
Explicou que esse conceito deve ser
transmitido a todos os colaboradores,
considerando-o de extrema relevancia.

Destacou que os comportamentos éticos
devem ser mantidos mesmo quando
ninguém os observa, sublinhando a
importancia de a ética estar presente
em todas as acg¢oes.

Acrescentou que o risco deve ser gerido
com consciéncia e responsabilidade.
Sempre que exista uma ultrapassagem
do apetite ao risco definido, todos de-
vem compreender o motivo da decisdo
tomada e os controlos existentes para
mitigar essa situacdo, ou, se necessario,
rever o risco.

Enfatizou que muitas vezes ndo se da
a devida atencdo a reputacdo, que
deve ser tratada como um activo.
Considerou ainda que este principio
constitui o legado que deseja que os
seus sucessores preservem.

A responsavel afirmou que o objec-
tivo é criar um ambiente em que a
conformidade funcione como desa-
fio. Explicou que a conformidade ndo
deve ser vista como algo que impde
ou oprime, mas como um conjunto de
regras que ajuda a trilhar um caminho
sem obstaculos futuros. Referiu que
apreciou os exemplos que Naiole deu
aos estudantes, considerando-os prin-
cipios nos quais estes devem focar-se,
pois 0 compliance existe no dia-a-dia
das nossas vidas.

REGRAS CLARAS PARA UM
MODELO DE GOVERNAGAO
ROBUSTO

Adiantou que, ao entrarem no mer-
cado de trabalho, os colaboradores
devem transpor essas regras ja exer-
cidas na vida diaria para assegurar um
modelo de governacdo robusto. Para
isso, & necessario dispor de regras
e procedimentos claros. Os colabo-
radores devem saber exatamente
quais sdo as linhas orientadoras e os
principios que permitem ao banco,
e as entidades do grupo, atingir os
melhores resultados possiveis, man-
tendo sempre a conformidade com
as exigéncias do supervisor ou dos
auditores externos, garantindo assim
um caminho de sucesso. e
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LANCAMENTOS DE PRODUTOS
E SERVICOS

No quadro da sua estratégia de inovacao e proximidade ao cliente, o
Banco BAI Cabo Verde tem vindo a reforcar a sua oferta de produtos e
servicos, apostando em solu¢des modernas, eficientes e alinhadas com as
necessidades do mercado cabo-verdiano.

Esta abordagem reflecte o compromisso do banco em proporcionar
uma experiéncia bancaria cada vez mais simples, acessivel e segura,
acompanhando a evolucao tecnoldgica e as novas exigéncias dos clientes.

A FORGA DE UM GRUPO COM
PRESENCA INTERNACIONAL

A evolucdo do BAI Cabo Verde enquadra-se na visao estra-
tégica do Grupo BAI, um grupo financeiro com presenca
consolidada em diferentes geografias e com forte implan-
tacdo no espaco luséfono. O grupo tem a sua origem no
Banco Angolano de Investimentos, fundado em Angola
a 14 de Novembro de 1996, sendo reconhecido como o
primeiro banco privado com capitais nacionais.

Ao longo da sua trajectoria, o grupo expandiu a sua presenca
internacional, passando a integrar operacdes em Angola,
Cabo Verde, Portugal e Sdo Tomé e Principe, o que demonstra
uma estratégia orientada para o crescimento sustentavel e
para a diversificacdo da sua actuacdo no sector financeiro.

Neste contexto, o BAl Cabo Verde beneficia da solidez
institucional, da experiéncia acumulada e da capacidade de
inovacao de um grupo financeiro de referéncia, reforcando
a confianca dos clientes e a consisténcia da sua proposta
de valor no mercado cabo-verdiano.

BAI ANGOLA COMO REFERENCIA DE INOVAGAO

O percurso do BAlem Angola constitui um importante referencial
para a evolucdo das operacdes nas restantes geografias do
grupo. Ao longo dos anos, o banco tem vindo a destacar-se
pelo lancamento de solucdes digitais, modernizacdo dos
servicos e aposta continua na inovacdo bancaria.

O desenvolvimento de plataformas digitais, aplicacdes moveis
e canais remotos de atendimento em Angola tem servido
de base para a disseminacdo de boas praticas e solucdes
adaptadas a outros mercados, incluindo Cabo Verde.

Esta dinamica permite ao grupo responder com maior rapi-
dez as transformacdes do sector, antecipando tendéncias
e desenvolvendo produtos centrados nas necessidades
reais dos clientes.
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INOVAGCOES NO BAI CABO
VERDE - CARTAO DE CREDITO
NACIONAL KATXUPA E CARTAO

PRE-PAGO VIRTUAL

ntre os langamentos mais recentes do BAI Cabo

Verde, destaca-se o Cartdo de Credito Nacio-

nal Katxupa, uma solucdo inovadora que vem

responder as necessidades de gestdo financei-
ra do dia-a-dia dos cabo-verdianos e, que agrega uma
proposta de valor centrada em proximidade, controlo
e desenvolvimento da economia cabo-verdiana.

O Cartdo Katxupa, primeiro cartdao de crédito 100%
cabo-verdiano no mercado, representa um marco para
a historia do pais e para o proprio BAl Cabo Verde. Isto
porque oferece um produto nacional, suportado pela
SISP (Sociedade Interbancaria e Sistemas de Pagamentos),
que trabalha na Rede Vinti4 e que sé pode ser utilizado
em Cabo Verde, com moeda cabo-verdiana.

Ao apresentar este cartdo ao mercado cabo-verdiano, o
Banco BAICV posiciona-se como o banco que democratiza
o crédito de proximidade, por levar o acesso ao crédito a
compras essenciais e despesas do dia-a-dia, concentrar
0 uso do cartdo no mercado nacional, reforcar o consu-
mo formal e criar um instrumento de crédito desenhado
exclusivamente para a realidade de Cabo Verde.

O cartao Katxupa, oferece maior acesso ao credito a
segmentos que ja confiam na rede nacional Vinti4 e que
procuram flexibilidade para as suas despesas relevantes,
bem como maior controlo para os clientes, ao permitir
definir regras, limites e comunicacdo adaptados a rea-
lidade de Cabo Verde. Esta cartdo de crédito nacional
reforca também a seguranca das operacdes, uma vez
que o plafond disponivel ndo esta directamente ligado
a conta a ordem, permitindo maior controlo e proteccao



www.prismaeconomico.bancobai.ao

MUNDO BAI

Carido KATXUPA, |
muite mais. que um cartlio,
O carts do oo de s hacional, que s s,

Momento da cerimonia de lancamento do Cartao de Crédito Katxupa ( BAICV)

em caso de imprevistos. Para além
disso, disponibiliza extractos deta-
Ihados, facilitando o acompanhamento
das despesas e contribuindo para uma
gestao financeira mais consciente por
parte dos clientes.

Oferece, ainda, mais soberania, ao manter
adecisdo, dados e arquitetura do produto
mais proximo do pais, do regulador e
dos bancos. Ao funcionar numa rede
totalmente nacional, ganha-se maior
margem para definir regras de produto,
priorizacdo tecnologica e gestdo opera-
cional a partir do ecossistema nacional.
Em paralelo, reduz-se a dependéncia
de tarifas e processos internacionais
sempre que a transacgao, a liquidacdo
e a utilizagao sdao domesticas.

E nesta senda que, entre as principais
vantagens desta iniciativa pioneira des-
taca-se a retencdo de valor em Cabo
Verde, uma vez que o cartao Katxupa
opera exclusivamente na rede nacional e
em escudos cabo-verdianos, eliminando
custos associados a taxas de cambio
e comissdes de redes internacionais,
0 que se traduz numa solugdo mais
economica, com comissdes reduzidas
e menor saida de divisas do pafs. Es-
tas caracteristicas traduzem-se numa
solucdo mais econdmica e adaptada
a realidade local.

Desta forma, o cartdo Virtual BAICV
é apresentado como uma solucao
aos desafios actuais do e-commerce,
ao garantir maior seguranca nas
compras online. Utilizando este
recurso, o cliente evita expor o seu
cartdo fisico aos riscos cibernéticos,
como fraude, phishing e fuga de
dados. 99

Em sintese, o cartdo de crédito nacional | Outrolancamento recente do BAl Cabo
Katxupa acrescenta valor ao cliente | Verdeé o cartdo VISA pré-pago Virtual,
que passa a ter acesso ao crédito para | cartdo de débito pré-pago virtual que
as compras essenciais e despesas do | funciona na rede internacional VISA,

dia-a-dia, dinamiza as empresaslocais | e que se assemelha a uma carteira g
ao concentrar o uso do cartdonomer- | electrénica, permitindo ao titular gg
cado nacional e reforcar o consumo | utiliza-lo em transac¢des online ate .48
formal, cria um instrumento de cré- | ao valor maximo disponivel. &ul

dito desenhado para a realidade de
Cabo Verde, contando com o BAICV | Este cartdo pode ser emitido instanta-
na promog¢ao da economia nacionale | neamente em qualquer ATM da rede
no refor¢o do mercado cabo-verdiano. | nacional Vinti4 e com carregamento
imediato, desde que o cliente que 3
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Momento da cerimonia de lancamento do Cartdo de Crédito Nacional Katxupa ( BAICV)

Uma solucdo disponivel 24h por dia, nos sete dias da
semana, com saldo limitado ao carregamento pré-pago,
com separacdo do cartdo principal, logo, ideal para
transaccoes de maior risco, como marketplaces e novos

comerciantes.
) 4 4

ja possua um cartdo de débito BAICV. Com este recurso, ao
solicitar o seu cartao virtual, o cliente recebe um recibo do
ATM com os dados necessarios para realizar pagamentos
online. O recibo, com o prazo de um ano, € associado a um
numero de telefone a escolha do emissor, o que permite
também emitir cartdes para presentes e ofertas a terceiros,
num contexto de consumo digital. O cartdo é recarregavel
e pode ser utilizado em toda a rede VISA a nivel mundial.

Desta forma, o cartdo Virtual BAICV é apresentado como uma
solucdo aos desafios actuais do e-commerce, ao garantir maior
seguranca nas compras online. Utilizando este recurso, o cliente

mo

8 @ evita expor o seu cartdo fisico aos riscos cibernéticos, como
3 . , .

o% fraude, phishing e fuga de dados. Para além disso, em caso de
g- perda, extravio ou roubo o cliente consegue emitir, na hora,

um cartdo virtual, sem necessidade de espera.

O cartdo Virtual BAICV serve tanto para compras online,
quanto para subscricdes e testes, presentes e ofertas ou
cartdo de contingéncia, quando o cartdo principal esta in-
disponivel. O cliente pode emitir quantos cartées desejar,
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podendo sempre controlar o blogueio e desbloqueio
do cartao na plataforma BAIDIRECTO (canal Internet
Banking do BAICV).

Uma solucdo disponivel 24h por dia, nos sete dias da
semana, com saldo limitado ao carregamento pré-pa-
go, com separacao do cartdo principal, logo, ideal para
transaccdes de maior risco, como marketplaces e novos
comerciantes.

A emissdo do cartao Virtual BAICV esta disponivel, nesta
primeira fase, somente nos ATM Vinti4, mas o Banco
pretende disponibiliza-lo, muito brevemente, no canal
BAIDIRECTO, maximizando assim os canais disponiveis
aos seus clientes.

Estas duas novas solucdes de pagamento foram apresen-
tadas num pequeno-almoco com parceiros e clientes do
Banco BAICV, realizado no dia 06 de marco, no Edificio
BAI Center, na Cidade da Praia, reforcando a estratégia
de proximidade do BAICV ao mercado cabo-verdiano.e
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GRINER ENGENHARIA CONCRETIZA SEGUNDA EMISSAO
OBRIGACIONISTA ADMITIDA A NEGOCIAGCAO NO MROV

A admissdo a negociagao das Obrigagdes GRINER 2025-2028 no Mercado
de Registo de Operacdes Sobre Valores Mobiliarios (MROV) constitui um
marco relevante no desenvolvimento do mercado de capitais angolano e na
trajectodria de financiamento estruturado da GRINER Engenharia, S.A.

wa

’*, St

Tomé Augusto, Director (AUREA, SDVM)

< 8

om esta operacao, a GRINER torna-se a primeira

empresa privada a concretizar, com sucesso,

uma segunda emissdo obrigacionista admitida

a negociacdo naquele mercado, reforcando
a sua capacidade de recorrer de forma consistente a ins-
trumentos do mercado de capitais para financiar o seu
crescimento.

O Empréstimo Obrigacionista GRINER 2025-2028, foi
realizado por subscricdo particular.

Foram emitidas um total de 80.000 (oitenta mil) obrigacdes,
com valor nominal unitario de Kz 250 000,00 (duzentos e
cinquenta mil kwanzas), perfazendo um montante global
de Kz 20 000 000 000,00 (vinte mil milhdes de kwanzas).
A emissdo foi integralmente subscrita, evidenciando ndo
apenas o elevado nivel de confianca dos investidores,
mas também a crescente maturidade do mercado de
capitais nacional.

Este resultado reafirma o posicionamento da AUREA como
entidade pioneira na estruturacdo de operagdes desta
natureza em Angola, constituindo um marco de relevan-
cia para o fortalecimento do mercado de capitais nacio-
nal. A subscricdo integral alcancada evidencia, de forma
inequivoca, a confianca depositada pelos investidores e
confirma a robustez, capilaridade e eficacia da rede de

distribuicdo da instituicdo na absorcao de operacdes de
elevada dimensdo e complexidade.

A AUREA - Sociedade Distribuidora de Valores Mobilia-
rios participou na operacao na qualidade de Coordena-
dor Global e Agente de Intermediacao para colocacdo,
reafirmando o seu compromisso com a dinamizacédo do
mercado de capitais e com a estruturacao de solugdes de
financiamento ajustadas as necessidades das empresas.

Este tipo de operacdes ilustra o papel crescente do mer-
cado de capitais enquanto alternativa complementar ao
financiamento bancario, permitindo as empresas diver-
sificar fontes de financiamento, optimizar a sua estrutura
de capital e alinhar os seus projectos com horizontes de
investimento de médio e longo prazo. A trajectodria da
GRINER Engenharia demonstra que o recurso recorrente
ao mercado de capitais ndo so6 é viavel, como constitui um

sinal de robustez financeira, transparéncia e credibilidade g
junto dos investidores. gg

] , 'E8
Neste contexto, a AUREA mantém-se empenhada em @-W

apoiar iniciativas que contribuam para o aprofundamen-
to do mercado, promovendo a ligacao entre a economia
real e os investidores, e reforcando o papel do mercado
de capitais como motor de crescimento econdmico sus-
tentdvel em Angola. e
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OBRIGAGCOES BAI 2026-2031:
DESEMPENHO DA OPERACAOE
IMPACTO NO NEGOCIO DA AUREA

A Oferta Publica de Subscricdo (OPS) das Obrigagdes BAI 2026-2031 decorreu
entre 18 de Dezembro de 2025 e 26 de Janeiro de 2026, tendo a AUREA
actuado como coordenador global e agente colocador Unico da oferta. A
adesdo registada permitiu confirmar a capacidade do mercado para absorver
instrumentos obrigacionistas corporativos, bem como a confianca dos
investidores na qualidade crediticia do emitente e na estrutura da emissao.

Membros do Banco BAI, S.A., AUREA, SDVM e BODIVA

e acordo com os resultados
apurados na Sessdo Espe-
cial de Mercado Regula-
mentado, realizada a 27 de
Janeiro de 2026, a operacdo registou
uma procura total de 4 228 296 obriga-

mu

8@ coes, face a uma oferta de 2000 000
3% obrigacdes, traduzindo-se num racio
g- de cobertura de 211,41%. O montante

total procurado ascendeu a Kz 105707
400 000,00, tendo sido alocados Kz
50 000 000 000,00, com um racio de
alocacao (rateio) de 47,30%.

Paraa AUREA, enquanto agente de inter-
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mediacdo, esta operacdo assume um
significado que vai além dos resultados
quantitativos, reflectindo o seu papel
activo na dinamizacao do mercado e
na aproximagao dos investidores ao
mercado de capitais.

DINAMIZAGAO DA BASE
DE CLIENTES E ACTIVAGAO
COMERCIAL

A operacao permitiu reforcar a mobili-
zacdo da base de clientes, com impacto
directo na activacdo de investidores
e na captacdo de novos participantes

no mercado. O elevado numero de
ordens recebidas (1 521) evidencia o
interesse crescente por solugdes de
investimento estruturadas, bem como a
eficdcia das iniciativas de comunicacdo
e acompanhamento ao investidor.

A operacao constituiu, assim, um refe-
rencial técnico relevante para futuras
emissoes no mercado de capitais angolano,
contribuindo para o fortalecimento das
praticas de financiamento via mercado
e para a consolidacdo do segmento de
divida corporativa.
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REFORGO DO POSICIONAMENTO
DA AUREA

A participacdo nesta OPS contribuiu
para consolidar o posicionamento da
AUREA enquanto parceiro de referén-
cia no acesso ao mercado de capitais,
reforcando a sua credibilidade junto
de clientes institucionais e particula-
res. Este tipo de operacdo evidencia a
capacidade da AUREA em estruturar,
comunicar e acompanhar processos de
investimento de forma integrada. Em
sintese, a AUREA assegurou a consis-
téncia técnica, financeira e regulatdria
da operacao, garantindo a integrida-

Membros da AUREA, SDVM

~ OFERTA PUBLICA DE SUBSCRIGAO

de e a transparéncia do processo de
colocacdo junto do mercado.

IMPACTO NO DESENVOLVIMENTO
DO MERCADO

Aforte adesdo a emissao confirma uma
tendéncia de maior maturidade do
mercado de capitais angolano, com
investidores cada vez mais informados
e abertos a diversificacdo das suas car-
teiras. Neste contexto, a AUREA tem
vindo a assumir um papel de relevo na
dinamizacao de solucdes de financia-
mento alternativas em Angola.

18 DE DEZEMBRO A 26 DE JANEIRO DE 2026

IMPULSIONE OS SEUS
INVESTIMENTOS

OBRIGACOES BAI 2026-2031

o * Pagamento semestral de juros
.' Negociaveis na BODIVA
° mn&ner::.m[ﬂi:e D:z 100 naojiq
e
e Wl Sesiro o Anabis o B0E
ao ano e

— Global Finan

Melhor Banco de Angola em 2025
— Euromoney

\UREA

SDVM S A

PERSPECTIVAS FUTURAS

O sucesso desta operacdo abre espaco
para novas iniciativas no mercado
de divida e de capital, reforcando a
importancia de continuar a desenvolver
solucdes que respondam as necessidades
de financiamento das empresas e as
expectativas dos investidores.

A AUREA mantém o seu compromisso
de apoiar operacdes desta natureza,
contribuindo activamente para o cres-
cimento sustentavel do mercado de
capitais e para a criacdo de valor para
os seus clientes. e

|
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SOLUCOES DE PAGAMENTOS

O Banco BAI Europa continua a desenvolver a sua oferta de
meios de pagamento digitais, reforcando a disponibilizacao de
solu¢des que acompanham a evolu¢ao dos habitos de utilizacao

e a crescente preferéncia por pagamentos digitais.

BAI

EUROPA

DESFRUTE DA
NOVA
EXPERIENCIA
DIGITAL!

este contexto, e com a adesao ao MBWAY em
Junho de 2025 — uma solucao de pagamentos
digitais desenvolvida pela SIBS e amplamente
utilizada em Portugal, que permite associar o

my
8@ cartdo bancario ao telemdvel através de uma aplicacdo
= . Q o A 2 .

o-g propria e realizar diversas operagdes, tais como transfe-
g- réncias imediatas entre contactos, pagamentos em lojas

fisicas por NFC ou codigo QR, criacdo de cartdes virtuais
e levantamentos através de codigo, sem necessidade de
cartdo fisico — o Banco reforca a oferta de pagamentos
digitais disponiveis aos seus clientes, promovendo maior
conveniéncia e simplicidade na realizacdo das operacdes
do dia-a-dia.
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INTEGRAGAO COM GOOGLE WALLET

Em novembro de 2025, o Banco passou também a disponi-
bilizar a adesdo ao Google Wallet, permitindo aos clientes
arealizacdo de pagamentos através dos seus dispositivos
moveis Android em lojas fisicas, aplicagdes e plataformas
digitais, com recurso a tecnologia contactless, sem neces-
sidade de utilizacao do cartdo fisico.

Estd ainda em desenvolvimento a disponibilizacdo do
Apple Wallet, alargando o conjunto de carteiras digitais
acessiveis através do Banco e ampliando as op¢des dis-
poniveis no ambito dos pagamentos digitais.

BENEFICIOS PARA A EXPERIENCIA DO CLIENTE

Adisponibilizacdo destas solucdes permite responder de
forma mais eficaz as necessidades de utilizacdo quotidiana,
assegurando maior flexibilidade e rapidez na realizacdo
de pagamentos, quer em contexto fisico, quer digital.
Simultaneamente, contribui para uma experiéncia de
utilizagdo mais simples e continua, alinhada com as ex-
pectativas dos clientes.

Esta evolucdo acompanha a crescente adopcdo de solucoes
de pagamento digitais e a progressiva desmaterializacdo
dos instrumentos de pagamento, reflectindo a adapta-
cdo continua da oferta as preferéncias de utilizagdo dos
clientes, num contexto de transformacao digital do sector
financeiro. e
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SAUDE MULHER:
PROTECGAO FINANCEIRA NO
MOMENTO EM QUE MAIS IMPORTA

SEGURO SAUDE MULHER

Cobertura Global
Proteccdo valida
em qualquer parte

do mundo

pré-contratual e contratual legalmente exigida.

Apoio financeiro
para tratamento

Ndo dispensa a consulta da informacdo de doen;as

oncoldgicas

Reconstrucdo
mamaria

| N
y Ao cuidar de si,
y ajuda outras mulheres:

CON

LIGA ANGOLANA
K

3% do valor do seu
seguro reverte para

a Liga Angolana

0 Contra o Cancro

erante um diagndstico oncologico, o impacto
ndo se limita a salde. As despesas de trata-
mento, a eventual interrupc¢do da actividade
profissional e a reorganizacdo da vida familiar

criam uma pressao financeira que pode ser tdo dificil de
gerir quanto a prépria doenca. E para responder a esta
realidade que a NOSSA Seguros lancou o Seguro Saude
Mulher — uma solucdo concebida exclusivamente para a
mulher angolana.

O produto cobre os diagndsticos de cancro da mama, do
ovario e do Utero, garantindo o pagamento directo de
um capital a segurada. Este montante pode ser utilizado
para fazer face aos custos médicos, compensar a perda
de rendimento ou assegurar a estabilidade do agregado
familiar durante o periodo de tratamento.

ODIEIO)

WWWw.nossaseguros.ao

psicolégico

Acompanhamento
nutricional

Proteccdo
financeira
a familia

4 |NOSSA

SEGUROS

Protege o que é Nosso

Para além do apoio financeiro, a solucdo inclui acompa-
nhamento psicoldgico especializado, apoio nutricional e,
quando aplicavel, cobertura de reconstrucao mamaria —
reconhecendo que a recuperacdo é fisica, emocional e
identitaria. Em caso de falecimento, a apodlice assegura ainda
0 pagamento de um capital aos beneficiarios designados.

Disponivel para mulheres até aos 65 anos, o Seguro Saude
Mulher abrange diferentes fases da vida adulta. Integra g
ainda uma componente de responsabilidade social: 3% das .,
receitas sao destinados a Liga Angolana Contra o Cancro, &
apoiando iniciativas de prevencdo e acompanhamento
junto da comunidade.

Economico

Em momentos de vulnerabilidade, a estabilidade faz toda
a diferenca. o
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PREMIOS TCHILUANDA

RECONHECIMENTO QUE REFORCA

O POSICIONAMENTO DA AUREA NO

MERCADO DE CAPITAIS

Da esquerda para direita: Administrador Francisco Figueira (AUREA, SVDM), Administradora Irisolange Verdades (BAI, SA),

PCE Kelson Cardoso (AUREA, SVDM), Director Pedro Ruivo (BAI, SA)

AUREA foi distinguida na 7.2 edicdo do Férum
BODIVA, um dos mais relevantes encontros do
mercado de capitais angolano, ao ser galardoada
com trés Prémios Tchiluanda, nas categorias de
Maior Numero de Integragées na CEVAMA, Membro com
Maior Numero de Negdcios Realizados e Maior Montante
Negociado no Mercado de Bolsa de Titulos do Tesouro.

Estas distincdes refletem nao apenas o desempenho al-
cancado ao longo do periodo em analise, mas também
a consisténcia da actuacdo da AUREA enquanto agente
activo na dinamizacdo do mercado de capitais, com par-
ticular destaque para a sua capacidade de integracdo
operacional, a intensidade da sua actividade de inter-
mediacdo e o contributo para a liquidez do mercado
de divida publica.

O reconhecimento atribuido reforca o posicionamento
da AUREA como uma referéncia no mercado de capitais
angolano, evidenciando o seu compromisso com a exce-
|éncia, a inovacdo e a criacdo de valor para os seus clientes.

Mais do que um marco institucional, estas distincdes
traduzem o contributo continuo da AUREA para o for-
talecimento do mercado de capitais em Angola, numa
|6gica de proximidade com os investidores e de apoio
ao financiamento sustentavel da economia. e
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* o PRIMIGS TEMIUMNOA 2006 |
S PkMEDS TCHILUANDA 2026

+ MAIOR MONTANTE
| NEGOCIADO NO | MEMBRO COM

MERCADO DE ;
: BOLSA DE TITULOS £ MAIOR NUMERO
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AUREA

SDVM, S.A.

CORPORATE
FINANCE

Assessoria estratégica e estruturacao
de operacdes financeiras.

SAIBA MAIS:

O QUE FAZEMOS

- Fusdes & Aquisicdes (M&A)

* Avaliacdo de Empresas

* Privatizacgdes e Reestruturacdes
* Parcerias Estratégicas (Joint Ventures)
* Assessoria a Governos e Investidores

www.aurea.ao
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